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   تعريف  ، فلسفه وجودي ، اشكال  ، اهداف فرم پيشنهاد وعناوين مشابه
    بررسي عناوين قانوني متقاضي بيمه
 آثار فرم پيشنهاد نسبت به متقاضي بيمه و عرضه كننده بيمه
و فني  اشتباهات رايج در تكميل فرم پيشنهاد و بررسي عواقب احتمالي از منظر حقوقي
 تكاليف قانوني عرضه كننده بيمه در قبال متقاضي بيمه

 روش ناهمخواني فرم پيشنهاد با بيمه نامه وتاثير آن درتعهدات  بيمه گر و شبكه ف

محور هاي كارگاه 



بيان مسأله و ضرورت انجام كارگاه
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 اي زينهه و زماني محدوديت بلحاظ موارد برخي در و بيمه موارد ريسك بررسي بمنظور فروش شبكه متعاقبا و گر بيمه هاي  شركت

 مي برده امن آن از بيمه صنعت در پيشنهاد فرم بعنوان عرفا كه نمايند مي گذار بيمه از شده مشخص اطلاعات از برخي دريافت به اقدام

 تكميل لذادرنحوه است مابين في اي بيمه ارتباط وآغاز نامه بيمه صدور عمليات شروع و اصلي زيربناي واقع در پيشنهاد فرم شود

 مي بعضا و دكن مي ايفا را مهمي بسيار نقش گر بيمه و فروش شبكه ، گذار بيمه براي مسئوليت ايجاد و استخراجي اطلاعات فرم،نوع

 قانوني شرايط ،اگر امهن بيمه تفكيك قابل جزءغير بعنوان پيشنهاد منظورفرم بدين نمايد ايفاء را بسزايي نقش گر بيمه تعهدات در تواند

 اعتراض پيكان نوك و ميگردد گر بيمه شركت و فروش شبكه ، گذار بيمه بين چالش بروز نگيردموجبات صورت آن تكميل و تنظيم در

 و روشف شبكه حقوقي و مالي هاي مسئوليت موجبات گاها ، اعتماد رفتن ازبين ضمن است ممكن و رفته هدف فروش شبكه متوجه

 دحواشيفرآين اين در .است چالش بدون خسارت و صدور اي بيمه رابطه ،شروع قانوني و صحيح پيشنهاد فرم.نمايد فراهم را گر بيمه

.پردازيم مي  ها آن به كارگاه اين در داردكه وجود مهم موارد وساير مغايريت ، اشتباهات زني، چانه نظيرتقلب،

           



تعريف فرم پيشنهاد
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 ، اي مهبي هاي نياز شناسايي بمنظور گر بيمه كه است هايي پرسش مجموعه
 از يمهب حق نرخ تعيين و خطر ارزيابي ، بيمه موضوع مورد در اطلاعات كسب

 و متقاضي پاسخ از پس و پرسد مي وي نماينده يا بيمه خدمات متقاضي
 بيمه لاينفك جزء ، وي نماينده يا گذار بيمه توسط آن امضاء و فرم تكميل

. شود مي محسوب نامه
).....و گذاران بيمه حقوق از حمايت نامه آئين١ ماده٨ بند(



فلسفه وجودي فرم پيشنهاد

  بيمه قانون ٢ ماده در اينكه ،بلحاظ قبول و ايجاب شودبه مي  واقع عقد ، است عقد يك بيمه-١

.است  تبيك ايجاب  بمنزله پيشنهاد فرم  دارد آن شرايط و نامه بيمه بودن كتبي بر تاكيد ١٣١٦

 كامل هارائ جهت فرد بهترين كه است نيازمند اطلاعاتي به نامه بيمه صدور گربمنظور بيمه-٢

 قاضيمت اختيار در صرفا شده خواسته اطلاعات از برخي بعضا و است گذار بيمه شخص اطلاعات

 در حتص و دقت باشدلذا داشته دسترسي بدان تواند نمي براحتي گر بيمه و است خصوصي و

  .گيرد مي قرار اي بيمه قرارداد شرايط اساس سوالات به پاسخگويي

  .است ممنوع و اجباري فروش نوعي گذار بيمه تمايل و تقاضا بدون نامه بيمه فروش-٣
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اهداف فرم پيشنهاد
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 گذار بيمه نيازهاي شناسايي -١

  )ريسك( خطر وارزيابي شناسايي -٢

بيمه حق وتعيين محاسبه -٣

)بيمه قرارداد انعقاد مبناي(گري بيمه عمليات شروع-٤

  حقيقت كتمان و تقلب از جلوگيري-٥

)بعدي اختلافات بروز از جلوگيري(گذار بيمه و گر بيمه حقوق از حفاظت -٦



انواع فرم پيشنهاد
 باز پيشنهاد فرم :الف

) كلي پرسشها و-تشريحي بصورت اطلاعات درج(
  متفاوت برداشتهاي و ابهام احتمال :عيب                       كامل اطلاعات ارائه امكان :مزيت

بسته پيشنهاد فرم :ب
  )تاريخ يا عدد تكميل – گزينه انتخاب خير– بله بصورت استانداردو و مشخص بصورت پرسشها(

  دنشو بيان مهم جزئيات برخي است ممكن :عيب     ريسك ارزيابي در بيشتر دقت و سرعت :مزيت

  تركيبي پيشنهاد فرم :ج .
)  اي گزينه و تشريحي سوالات– امروزي رايج چاپي فرمهاي(

ديجيتال يا الكترونيكي پيشنهاد فرم : د
)وارداتي باربري– ها اپليكيشن و آنلاين صدور هاي سامانه(
.
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انواع فرم پيشنهاد
  ديجيتال پيشنهاد فرم مزاياي
صدور و تكميل در بالا سرعت              
انساني خطاي كاهش          
 اطلاعات استانداردسازي  
ساعته ٢٤ و آسان دسترسي              
 ها هزينه كاهش               
 مشتري تجربه بهبود
  ها سامانه ساير به اتصال           
  ريسك مديريت و داده تحليل  

  مناقصه اسناد :و

)الحاقيه– تمديد – صدور( درخواست :ه
 مجازي فضاي – حضوري مراجعه
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عناوين مشابه فرم پيشنهاد 

٦

فرم تقاضاي بيمه   فرم درخواست بيمه 

مه فرم پرسشنامه بي فرم ارزيابي ريسك

فرم اظهار نامه بيمه  فرم پيشنهاد اوليه 



)يكسان(مزاياي فرم پيشنهاد استاندارد

ريسك ارزيابي در عدالت افزايش  
ها ريسك دقيق مقايسه امكان 
ابهام و خطا كاهش  
فني ارزيابي تسهيل  
نامه بيمه صدور در سرعت  
استناد قابليت و شفافيت افزايش  
اتوماسيون و ديجيتال سيستمهاي به كمك  
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)يكسان(معايب فرم پيشنهاد استاندارد
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احتمال ناديده 
ي گرفته شده برخ
اطلاعات مهم 

ناسازگاري با برخي 

هاي بيمه اي رشته 

كاهش خلاقيت در ارزيابي 
ريسك

طولاني و خسته 
كننده شدن فرم 

ك ريسعدم پوشش كامل برخي 
خاص هاي 

كاهش انعطاف 
پذيري



جايگاه فرم پيشنهاد در آئين نامه فني شوراي عالي بيمه 

 و ماده ،اولين فني مباحث در ورود از قبل بيمه عالي شوراي مصوب فني هاي نامه آئين كليه در
 : است عبارتي چنين موضوعات سرفصل

 كه گذار بيمه كتبي پيشنهاد و ومقررات قوانين ساير و١٣١٦ مصوب بيمه قانون اساس بر نامه بيمه اين
. است طرفين توافق مورد آن مفاد و گرديده صادر است نامه بيمه اين لاينفك  جزء

  : گذار بيمه كتبي پيشنهاد فرم
  بيمه قرارداد تشكيل مبناي و اي بيمه قرارداد اساس -١
 نامه بيمه لاينفك و تفكيك قابل غير جزء-٢
  ريسك ارزيابي ابزار-٣
)نيت حسن اصل( صداقت به الزام-٤

  .است بيمه قرارداد نشدني جدا بخش و اي بيمه قرارداد اساس و پايه بعنوان كتبي پيشنهاد فرم
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عناوين قانوني متقاضي بيمه 

٧



عناوين قانوني متقاضي بيمه 

   ١٣١٦قانون بيمه  ٥ماده*
احب مال بيمه گذار ممكن اصل اصيل باشد يا به يكي از عناوين قانوني ، نمايندگي ص

.شديا شخص دينفع را داشته يا مسئوليت حفظ آن را از طرف صاحب مال داشته با

)مالك باشد(اصيل  -١

قيم   –وكيل  –وصي  -)پدر و پدر بزرگ(صغيرقهري ولي : عناوين قانوني  -٢
) مديرعامل( نماينده شخص حقوقي 

 – در عقود اجاره(نمايندگي صاحب مال يا شخص ذينفع يا مسئوليت حفظ آن  -٣
)  وديعه  –عاريه 
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عرضه كننده بيمه چه كساني هستند ؟
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هنمايند

 موسسه
بيمه  

كارگزار



آثار فرم پيشنهاد نسبت به متقاضي بيمه 

بيمه متقاضي به نسبت  
كننده عرضه به نسبت

  

  بيمه متقاضي به نسبت پيشنهاد فرم آثار : الف 

باشد قانوني سمت داراي و  ذينفع
فرم تكميل زمان در نيت حسن اصل رعايت( اطلاعات صادقانه بيان به تعهد ايجاد(
 خسارت رد يا كاهش-قرارداد فسخ(واقع خلاف اظهارات صورت در حقوقي ايجادمسئوليت(  
ارزيابي نتايج پذيرش به الزام  
شود يم ايجاد نامه بيمه دريافت حق ريسك پذيرش و فرم تكميل صورت در(اي بيمه پوشش مطالبه حق ايجاد(
6 بيمه حق پرداخت به تعهد



آثار فرم پيشنهاد نسبت به  عرضه كننده بيمه  

  :بيمه كننده عرضه به نسبت پيشنهاد فرم آثار :ب
  متقابل نيت حسن اصل رعايت و شفاف و كامل اطلاعات ارائه -١
  ريسك اي حرفه و دقيق بررسي-٢

 – گذار بيمه وتمايل تقاضا بدون فروش ( است ممنوع نامه بيمه اجباري فروش : نكته
 )خاص گر بيمه از خريد به الزام -طريقي بهر بيمه خريد به الزام

 بيمه متقاضي شناسايي مدارك بررسي -٣
 محتويات تمام تكميل از  اطمينان و بيمه كننده عرضه توسط پيشنهاد فرم بررسي-٤

  متقاضي توسط امضاء و  فرم
  نامه بيمه صدور سوابق از يكي بعنوان پيشنهاد فرم نگهداري -٥
 از قتحقي كتمان يا واقع خلاف اظهارات هاي پيامد از بيمه متقاضي به رساني اطلاع-٦

١٠ بيمه متقاضي به عمد روي



آثار فرم پيشنهاد نسبت به  عرضه كننده بيمه 

 مهبي متقاضي از  گري بيمه عمليات مازاد اطلاعات دريافت عدم-٧

 آن ارائه و افشاء عدم و بيمه متقاضي شخصي اطلاعات حفاظت -٨

ثالث اشخاث به

 – اي بيمه محصولات در ابهام( كننده گمراه تبليعات از امتناع-٩

  ومقررات قوانين از خارج هاي هاي وعده – متعارف غير بزرگنمايي

......(  

مقررات و قوانين ، شرايط رعايت با نامه بيمه صدور  -١٠
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اشتباهات رايج در تكميل فرم پيشنهاد و عواقب احتمالي آن 

٦

11

) صدور تعدد– اجباري فروش ( صدور زمان در پيشنهاد فرم دريافت عدم-١

 ذينفع غير شخص سوي از پيشنهاد فرم دريافت-٢

)موكل مصلحت رعايت عدم – وكالت  (پيشنهاد فرم گرفتن امضاء سفيد-٣

 واقع خلاف اظهارات و ناقص اطلاعات ارائه-٤

  )جعل ادعاي( متقاضي غير شخص توسط پيشنهاد فرم امضاء-٥

 ) كارگزار يا نماينده ( بيمه كننده عرضه شخص توسط پيشنهاد فرم امضاء -٦

 نماينده توسط آن تكميل و پيشنهاد فرم مندرجات برخي گذاشتن سفيد-٧



اشتباهات رايج در تكميل فرم پيشنهاد  
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 بيمه متقاضي اطلاع بدون پيشنهاد فرم مفاد در تغيير -٨

  )عمر هاي بيمه پيشنهاد فرم ( گرفتگي لاگ و خوردگي خط -٩

پيشنهاد فرم محتويات خودكار رنگ و خط بودن متفاوت -١٠

)جعل ادعاي( نمايندگي دفاتر از خارج در پيشنهاد فرم امضاء و تكميل -١١

 نديم بهره جهت خسارت از بعد به پيشنهاد فرم محتويات برخي تكميل نمودن موكول -١٢

    )سرقت ليست مثال( خسارت از گذار بيمه



عواقب  فني و حقوقي  اشتباهات فرم پيشنهاد 

ريسك نادرست ارزيابي 
بيمه حق اشتباه تعيين  
متناسب نا نامه بيمه صدور  
خسارت مديريت در اختلال  
گر بيمه توسط قرارداد فسخ حق  
خسارت رد يا كاهش  
حقوقي مسئوليت ايجاد  
اي بيمه دعاوي و اختلافات افزايش  
بيمه صنعت در اعتمادي بي 
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تكاليف قانوني عرضه كننده بيمه بعد از امضاء فرم پيشنهاد

.
 : است تصور قابل بيمه كننده عرضه براي حالت سه پيشنهاد فرم ازامضاء بعد

قانوني وظيفه سه با. نامه بيمه وصدور كتبي پيشنهاد قبول -١

  

 : اجراء ضمانت
نفعذي يا گذار بيمه نفع به تفسير :مستندات ساير يا بيمه مندرجات در اختلاف يا اجمال و ابهام موارد

13

 درك قابل عبارات و خوانا بصورت آن شرايط و نامه بيمه چاپ
  گذاران بيمه عموم براي

 حصول و نامه بيمه مفاد مطالعه بر مبني گذار بيمه به اعلام 
اي بيمه پوشش تناسب از اطمينان

 وصيخص شراسط ( نامه بيمه شرايط ساير و عمومي شرايط تسليم
)اضافي هاي كلوز شرايط و



تكاليف قانوني عرضه كننده بيمه بعد از امضاء فرم پيشنهاد

 توسط نهادپيش فرم قبولي عدم  -)طرفين توافق عدم ( بيمه متقاضي كتبي پيشنهاد قبول عدم -٢
  ادپيشنه فرم امحاء لزوم صورت در –  بيمه متقاضي به اعلام پيشنهادو فرم در بيمه كننده عرضه

  گرددمي نامه بيمه صدور به منتهي كه................ بيمه متقاضي كتبي پيشنهاد مشروط قبول -٣
 :حياتي و مهم بسيار نكته

 نمي )گر يمهب ( بيمه كننده عرضه قبول مورد كه )گذار بيمه ( بيمه متقاضي كتبي پيشنهاد از قسمت آن
 بيمه تعهدات جزء تا گردد اعلام گذار بيمه به نامه بيمه صدور با همزمان گذار بيمه به كتبا بايست باشدمي

  .نگيرد قرار گر

 مقرر وظيفه اين به بيمه كننده عرضه چنانچه ميگردد استنباط چنين مخالف مفهوم از : اجراء ضمانت

 نامه بيمه فكلاين جزء و اي بيمه قرارداد اساس بعنوان پيشنهاد كتبي فرم آنجائيكه از ننمايد عمل قانوني

 جزء يستن بيمه كننده عرضه قبول مورد كه بيمه پيشنهاد از قسمت آن كتبي اعلام عدم صورت در است

  .گردد مي  محسوب اي بيمه تعهدات
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رابطه حقوقي فرم پيشنهاد و بيمه نامه 

)قراردادي و رسمي( :اول ديدگاه -١

.است تفسيري و مكمل پيشنهاد فرم و است اصلي سند نامه بيمه

)تفسيري( :دوم ديدگاه -٢

 صورت در مخصوصا دارد نقش طرفين واقعي اراده كشف در پيشنهاد فرم
ابهام يا اختلاف

)حمايتي( :سوم ديدگاه -٣

  .شود هاستفاد گر بيمه عليه تواند مي پيشنهاد فرم باشد داشته نيت حسن گذار بيمه اگر
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قاعده اصلي 

تاس مقدم نامه بيمه ، نامه بيمه و پيشنهاد فرم مغايرت درصورت
  : دارد استثناء سه قاعده اين 

  .دارد موثرتري نقش كه است پيشنهاد فرم موارد اين در
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مه گر اشتباه يا تخلف نماينده يا بيابهام در بيمه نامه  نيت حسن داراي گذار بيمه



مغايرت فرم پيشنهاد با بيمه نامه 

مغايرت علت تشخيص:  

: گذاراست بيمه به مربوطه مغايرت علت-١
) واقع خلاف اظهارات-ريسك كردن پنهان-غلط اطلاعات ارائه(

  .اردد حق سه گر بيمه مورد حسب و است معتبر نامه بيمه : نتيجه

قرارداد فسخ  
خسارت كاهش 
 خسارت رد 
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مغايرت فرم پيشنهاد با بيمه نامه 
       : باشد نماينده  اشتباه مغايرت علت-٢

فرم پشنهاد معتبر مي باشد نتيجه 
:خسارت بروز صورت در

 همراجع نماينده به تواند مي سپس است خسارت جبران به ملزم گر بيمه
.نمايد

28

 است بيني پيش قابل فرض دو
    نباشد خسارت در موثر اشتباه :اول فرض

 نامه بيمه اصلاح    ..................
 دباش گر بيمه تعهدات در موثر اشتباه : دوم فرض

 اوليه اراده و پيشنهاد فرم  نتيجه.........................
.گيرد مي قرار ملاك بيمه متقاضي



مغايرت فرم پيشنهاد با بيمه نامه 

:  اشدب اثبات قابل غير تعارض يا  سيستمي خطاي مغايرت علت-٣
  نباشد مشخص مقصر يعني
)مكاتبات– نامه بيمه-پيشنهاد فرم( اسناد كل بررسي بدوا

  گذار بيمه نفع به تفسير : نتيجه
ديگر نظر و ديدگاه

 طرفين بين مسئوليت تقسيم: اثبات غير تعارض صورت در
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جملات كليدي 

30

است قرارداد ظاهر نامه بيمه
. است قرارداد ريشه پيشنهاد فرم اما                    

بيمه نامه سند تعهد است
.اما فرم پيشنهاد سند حقيقت ريسك و اراده واقعي طرفين است 



طرح سوال  

 : مثال ذكر با موضوع طرح
 شبكه از ييك دفاتر به مسكوني منزل سوزي آتش نامه بيمه خريد جهت بيمه متقاضي بعنوان الف آقاي

.نمايد مي اقدام امضاء و پيشنهاد چاپي فرم تكميل به نسبت و نموده مراجعه بيمه فروش
  سيل ، بلوا و شورش ، جنگ ، زلزله  : درخواست مورد اضافي هاي پوشش  
 تومان ميليارد ده: تاسيسات و ساختمان سرمايه 
 تومان ميليارد پنج  :اثاثيه و لوازم سرمايه 

 درخواست دموار به توجه با كه ميكند اعلام بيمه متقاضي به پيشنهاد فرم بررسي ار پس بيمه نماينده
 داردن پرداخت توان و زياد بيمه حق كه دارد مي اعلام گذار بيمه باشد مي تومان ميليون٣ بيمه حق  شما

 رايطش در كه تصور اين با تخفيف امكان عدم بدليل نماينده .كند مي بيمه حق تخفيف درخواست و
 و كند مي صدور سيستم در پوشش حذف به اقدام  است نادر آن وقوع احتمال جنگ پوشش عادي

  به  را اثاثيه و لوازم سرمايه و ميليارد٧ به  را ساختمان بيمه مورد سرمايه بيمه حق كاهش بعلت همچنين
 ميليون ٢ را نهايي بيمه حق بيمه، متقاضي به تغييرات اين اطلاع بدون و دهد مي تقليل  تومان ميليارد٣

 وخسارت  جنگ از ناشي خسارت دچار بيمه مورد.كند مي پرداخت را آن نقدا گذار بيمه و اعلام تومان
.شود مي واقع درصدي ١٠٠
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طرح سوال

32

: چيست سوال موضوع در شما تحليل 

؟ پيشنهاد فرم يا است مقدم نامه بيمه-١

؟ خير يا قراردارد اي بيمه پوشش تحت خسارت آيا-٢

ت؟اس كسي چه با خسارت پرداخت مسئوليت اي بيمه پوشش فرض بر -٣

 خير؟ يا شود مي )گي بيمه كم ( بيمه قانون ١٠ ماده مشمول خسارت آيا -٤

 دارد؟ را بازيافت قابليت خسارت آيا -٥



تحليل پاسخ سوال 

33

براي

گذار

  :گيرد مي قرار رسيدگي مورد ذيل موضعات سوال تحليل و پاسخ براي
  ؟ است بوده چه گذار بيمه واقعي اراده :الف
 پس ودهب پيشنهاد فرم در اعلامي هاي سرمايه و پوشش با نامه بيمه دريافت گذار بيمه واقعي اراده
. است شفاف و مشخص كاملا پيشنهاد درفرم گذار بيمه واقعي اراده

است؟ كرده چه نماينده :ب
 كرده حذف را جنگ پوشش گذار بيمه اطلاع بدون*
 داده كاهش را سرمايه*
كرده صادر متقاضي درخواست از متفاوت اي نامه بيمه*
  است داده تغيير را گذار بيمه درخواست مفاد*

  است؟ بوده آگاه تغييرات از گذار بيمه آيا:ج
 بيمه و نكرده ماعلا را تغييرات نماينده يا كرده اعتماد نماينده به يا نديده را نامه بيمه گذار بيمه شود ثابت اگر

  .است گذار بيمه نفع به كاملا وضعيت است داشته را جنگ پوشش تصور گذار



)بيمه گر –نماينده –بيمه گذار (مسئوليت  سه گانه  

 : گذار بيمه مسئوليت
 جنگ شپوش – كرده اعلام دست را اطلاعات( دليل سه به است مسئوليت هرگونه فاقد گذار بيمه سوال فرض در
)است نداشته نيتي سوء – كرده درخواست را

  : نماينده مسئوليت
 رعايت عدم-٢ اختيارات حدود از خروج-١( است داشته تقصير٥ نماينده است سنگين اريبس نماينده مسئوليت
 با مسقيم سببيت رابطه ايجاد-٥پيشنهاد فرم با مغاير نامه بيمه صدور-٤رساني اطلاع تكليف نقض-٣امانتداري
)خسارت

  : از مصاديقي تواند مي نماينده رفتار اين
اي حرفه قصور 
انتظامي تخلف  
نمايندگي قرارداد تعهدات نقض  

34



)بيمه گر–نماينده –بيمه گذار (مسئوليت  سه گانه 
  : سوال فرض در گر بيمه مسئوليت

 و ودهب نامه بيمه صدور مقدمه پيشنهاد فرم كه هستند عقيده اين بر برخي : نظراول
 ظهور نامه بيمه بنام كتبي سند در بيمه كننده عرضه و بيمه متقاضي توافق نهايي نتيجه

است طرفين تعهدات اصلي ملاك و نمايد مي بروز و
 و دندار وجود قراردادي تعهدات و است ي بيمه پوشش فاقد خسارت نظر اين اساس بر  

  .نمايد دعوا طرح خسارت مطالبه جهت نماينده عليه گذار بيمه
  :دوم نظر

 بيمه كلاينف جزء و بيمه قرارداد اساس بيمه پيشنهاد كه هستند عقيده اين بر برخي
 وششپ تحت خسارت اساس اين بر و بوده تخلف صدورداراي درشيوه ونماينده است نامه

 نبايد ذارگ بيمه و است منتسب گر بيمه بهشركت نماينده تقصير.است اي بيمه كامل
. شود نماينده تخلف يا اشتباهات قرباني
  .نمايد مراجعه نماينده به بازيافت براي و پرداخت را خسارت گر بيمه شركت
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)بيمه گر–نماينده –بيمه گذار (مسئوليت  سه گانه 

15

:  نظر سوم  
كتبي  عده اي بر اين نظر استوارند اگر نماينده بيمه همزمان با صدور بيمه نامه بصورت

به بيمه گذار حذف پوشش جنگ و كاهش سرمايه را اعلام نموده است خسارت در 
ره قانوني تعهدات شركت بيمه گر نبوده و در غير اينصورت بدليل عدم رعايت وظايف مقر

.از سوي نماينده  خسارت تماما برعهده بيمه گر است

ت را در اينگونه موارد بيمه گر حق مراجعه به نماينده جهت بازيافت خسار: نكته مهم  
. دارد



سخن پاياني

مجموع تلاشهای کوچکی است که هر روز بطور مداوم ، موفقيت 
.تکرار می شوند

.  سپاس ويژه ازهمكار گرانمايه سركار خانم زهرا احمدي كه در تهيه اين پاور بنده راياري نمودند
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سپاس فراوان از نگاه پر مهر شما سپاس فراوان از نگاه پر مهر شما 

محمد فرزان 


