
مبیلمحاسبه نهایی خسارت های مالی بیمه های اتو

:مدرس
اسماعیل فلاحی





محور های آموزش

دارای یک آیین نامه و 

آن دارای یک 7ماده 

دستورالعمل می باشد

تبصره بوده که 5دارای 

آن دارای 4و 3تبصره های

دستورالعمل می باشد
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قانون بیمه اجباری40ماده  قانون بیمه اجباری39ماده 



ماده آیین 24بیمه بدنه اتومبیل 

شورای عالی بیمه53نامه 



1404و143سالبرتر منتخب صنعت درهایکتاب



قانون بیمه اجباری8ماده 
قانون بیمه شخص ثالث۸ماده 

(متن اصلی ماده)تعهدات حداقل هایو پایه ها. ۱
:بخش خسارت بدنی

.حرامماه هایمعادل دیه کامل مرد مسلمان در :حداقل تعهد
ت افزایش دیه نیس« الحاقیه»موظف به اخذ تحت هیچ شرایطیبیمه گذار:نکته طلایی

(.می شودخودکار پوشش داده به طورافزایش )
:بخش خسارت مالی
(.سقف تعهدات بدنی همان سال)× %2.5:فرمول حداقل تعهد

.دبرای پوشش بیشتر، بیمه تکمیلی مالی تهیه کنمی تواندبیمه گذار:امکان افزایش

(۲و ۱تبصره )بیمه گرشرکت هایتکالیف قطعی . ۲
مه گربیدر صورت درخواست مشتری برای تعهد مالی بالاتر، :الزام به فروش پوشش مالی

(.نرخ بر اساس ضوابط بیمه مرکزی. )بیمه تکمیلی است/الحاقیهبه صدور مکلف
(  131۶مصوب )قانون بیمه 13و 12در زمان بروز حادثه، اعمال مواد :حذف قاعده نسبی

.پرداخت شود( بدون کسر به نسبت سرمایه)کامل به طورخسارت باید . استممنوع



قانون بیمه اجباری8ماده 
(۴و ۳تبصره )« خودروی متعارف»فرمول و قاعده . ۳
(مباحث در ارزیابی خسارت مالیمهم ترینیکی از )

خودروی متعارف چیست؟
در ابتدای ( دیه ماه حرام)سقف تعهدات بدنی ٪۵۰کمتر از که ارزش آن در زمان حادثه خودرویی

.همان سال باشد
(دیه کامل ماه حرام× ٪50)>قیمت خودرو :فرمول

(:نامتعارف)گران ترسقف پرداخت خسارت به خودروهای 
متناظربه میزان خسارت محدود است( از محل بیمه مقصر یا جیب مقصر)خسارت پرداختی 

.«خودروی متعارفگران ترین»وارده به 
.باید از بیمه بدنه خود استفاده کندزیان دیدهبقیه خسارت بر عهده مقصر نیست و 

(۵تبصره )تکلیف قانونی کارشناسان ارزیاب . ۴
د خوگزارش هایدر ( محاسبه خودروی متعارفبه ویژه)چه کسانی موظف به رعایت دقیق این ماده 

هستند؟
(39موضوع ماده )خسارت ارزیابان. 1
بیمهشرکت هایکارشناسان ارزیاب خسارت . 2
کارشناسان رسمی دادگستری. 3

تخلف از این ماده « خودروی متعارف»هرگونه اعلام نظر و برآورد خسارت خارج از فرمول :الزام
می شودمحسوب 



محاسبه خسارت خودروی نامتعارف در رشته ثالث
۸ماده ۴و ۳تبصره هایدستورالعمل نحوه تعیین خسارت 

(۱۳۹۸شهریور اصلاحیه–بیمه شورای عالیمصوب )
(معیار سنجش)قانونی خط کش: بخش اول

.در ابتدای هر سال( حرامماه هایدیه کامل مرد مسلمان در )سقف تعهدات بدنی٪۵۰:معیار طلایی
.در زمان وقوع حادثهارزش روز خودرو :زمان ارزیابی

.بیمه، کارشناسان رسمی دادگستریشرکت هایخسارت، کارشناسان ارزیابان:مراجع تشخیص

(دوگانه متعارف و نامتعارف)خودروها دسته بندی: بخش دوم
(در قالب دو کفه ترازو یا دو مسیر مجزا طراحی شود)

:خودروی متعارفگران ترین|مسیر سبز 
ارزش. )سقف تعهدات بدنی باشد٪50«کمتر از»ارزش روز خودرو در زمان حادثه :تعریف < 50٪)

:خودروی نامتعارف|مسیر قرمز 
ارزش. )سقف تعهدات بدنی باشد٪50«معادل یا بیشتر از»ارزش روز خودرو در زمان حادثه :تعریف ≥ 50٪)



محاسبه خسارت خودروی نامتعارف در رشته ثالث

نامتعارف هاارزیابی خسارت چالش های
(مناسب برای طراحی بصری با محوریت میز کار یک ارزیاب)

(۲ماده )اصل پایه 
خودروی نگران تریدر متناظرصرفاً تا سقف خسارت جبران خسارت خودروی نامتعارف :مقصربیمه گرسقف پرداخت 

.متعارف
هزینه که سقففلش، با یک (و یک خودروی متعارفآسیب دیدهیک خودروی لوکس )دو خودرو روبروی هم :گرافیک پیشنهادی

.می کندرا از خودروی متعارف به لوکس منتقل 
(۱تبصره )اختلاف قیمت قطعات : چالش اول

متفاوتی داشته باشند، کدام ملاک است؟قیمت هایموجود در بازار، متعارفِخودروهای گران تریناگر قطعات :مسئله
(.زیان دیدهحمایت از )را ملاک محاسبه قرار دهد قطعهگران ترینکارشناس مکلف است :قانونیراه حل

(۲تبصره )بی نظیرقطعات خاص و : چالش دوم
د که اصلاً در خودروهای متعارف وجود ندارد، چه بای( رادارخاص یا سنسورمثلاً )داشت قطعه ایاگر خودروی نامتعارف :مسئله

کرد؟
.خودروی متعارف استگران تریندر قطعه مشابه آنقیمت ملاک ارزیابی :قانونیراه حل

(۴و ۳مواد )الزامات اجرایی 
.مکلف به اجرای دقیق این مفاد هستند39ماده ارزیابانتمامی کارشناسان ارزیاب بیمه و :مخاطب الزام

.تهنوز پرداخت نشده اسخسارتشانبعد از قانون جدید صادر شده و آن هابیمه نامهکه پرونده هاییشامل تمام :دامنه اجرا



قانون بیمه اجباری30ماده 
(اصلی/مسیر سبز)زیان دیدهحق شخص ثالث : مسیر اول

.می کندمدارک لازم را آماده ( یا نماینده قانونی او)زیان دیدهشخص :اقدام
.پرداخت کنندهبه مراجع مستقیم و بدون نیاز به حضور مقصرمراجعه :مسیر

(:حسب مورد)مقصد 
(.معتبر داردبیمه نامهاگر مقصر )شرکت بیمه مربوطه

(.…، فرار مقصر وبیمه نامهبرای موارد خاص مثل فقدان )بدنیخسارت هایصندوق تأمین 

(پشتیبان/مسیر آبی)مقصر / حق مسبب حادثه : مسیر دوم
. کندمیارائه زیان دیدهبه نفع تشکیل پروندهمسبب حادثه شخصاً مدارک لازم را برای :اقدام
(.هجلوگیری از توقف پروند)زیان دیدهمراجعه برای تسریع در روند پرداخت خسارت به :مسیر

(:حسب مورد)مقصد 
(.خودشبیمه نامهصادرکنندهشرکت بیمه )بیمه گر

.بدنیخسارت هایصندوق تأمین 

  بیمه توسط ،مراجعه نحوه و مدارک جزئیات شامل ماده این اجرایی آیین نامه :حقوقی نکته

.است رسیده وزیران هیئت تصویب به و شده تهیه مرکزی



30آیین نامه اجرایی ماده 7ماده 
(1403ˏ03ˏ20اصلاحی)7ماده
زینههبرعلاوهدیده،زیاننقلیهوسیلهبهشدهواردمالیخسارتارزیابیدراستموظفگربیمه
زینههوافزودهارزشبرمالیاتنقلیه،وسیلهتعمیراجرتودیدهآسیبقطعاتجایگزینیهای

برایسبمنامحلتریننزدیکبهدیدهخسارتنقلیهوسیلهانتقالیاونجاتبرایشدهپرداخت
تعهداتسقفتاموارداینپرداختبهنسبتوگیردنظردررانقلیهوسیلهقیمتکسروتعمیر
نمایداقدامقانون(8)ماده(3)تبصرهرعایتباثالثشخصنامهبیمهدرمندرجمالی

.
رکتشتوسطنقلیهوسیلهقیمتکسرخسارتپرداختبابتآننرخوبیمهحقافزایشگونههر

آتیهایسالوجاریسالدرآننرخوبیمهحقتعییندرگیرتصمیممراجعوگربیمههای
مرکزیبیمهتوسطنقلیهوسیلهقیمتکسرخسارتمحاسبهنحوهدستورالعمل.نیستمجاز

وراهنمایی)ایراناسلامیجمهوریانتظامیفرماندهیهمکاریباایراناسلامیجمهوری
رسمیانکارشناسکانونوقضائیهقوهخانوادهمشاورانورسمیکارشناسانوکلا،مرکز،(رانندگی

ورایشتصویببه نامهآییناینابلاغازپسماهسهحداکثرظرفوشودمیتهیهدادگستری
.رسدمی بیمهعالی



نحوه محاسبه خسارت در رشته ثالث

ینهایچگونهپرداختقابلهایهزینهثالثرشتهدر
گردد؟می

بازسازیدستمزدتعیین-۱
قطعاتقیمتتعیین-۲
ونجاتحملهزینه-۳
افزودهارزشبرمالیات-۴
(قیمتافت)قیمتکسر-۵



محاسبه افت قیمت

تصادفضریبجمع-۱
سنضریب-۲
نقلیهوسیلهارزش-۳



محاسبه خسارت خودروی نامتعارف در رشته ثالث

:۱مثال
سازیتناظرازپسکهاستریال۴.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰بابرابرنامتعارفخودرویخسارتمیزان
ریال۳.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰بابرابرثالثنامهبیمهتعهدسقفواستشدهریال۲.۸۰۰.۰۰۰.۰۰۰معادل
بود؟خواهدچگونهثالثشخصبیمهمحلازخسارتجبراننحوهاست



محاسبه خسارت خودروی نامتعارف در رشته ثالث

:۲مثال
سازیتناظرازپسکهاستریال۴.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰بابرابرنامتعارفخودرویخسارتمیزان
ریال۲.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰بابرابرثالثنامهبیمهتعهدسقفواستشدهریال۲.۸۰۰.۰۰۰.۰۰۰معادل
بود؟خواهدچگونهثالثشخصبیمهمحلازخسارتجبراننحوهاست



محاسبه خسارت خودروی نامتعارف در رشته ثالث

:۳مثال
سازیتناظرازپسکهاستریال۴.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰بابرابرنامتعارفخودرویخسارتمیزان
ریال۲.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰بابرابرثالثنامهبیمهتعهدسقفواستشدهریال۲.۸۰۰.۰۰۰.۰۰۰معادل
بود؟خواهدچگونهبدنهوثالثشخصبیمهمحلازخسارتجبراننحوهاست



محاسبه خسارت در بیمه بدنه اتومبیل
خسارتمقدارتعییننحوه:۱۹ماده
مادهبقطخسارتمیزانمورددرتوافقعدمصورتدر.می شودتعیینزیرترتیببهبیمه گرتوسطپرداختقابلخسارتمقدار

.شدخواهدعمل22

کلیخسارت–الف
حوادثعلتبهیانشودپیداسرقتازپسروز۶0حداقلکهشدخواهدتلقیرفتهبینازکاملطوربهزمانیبیمهموضوع
ه هایهزیناحتسابباآنخسارت دیدهقسمت هایتعویضوتعمیرهزینه هایمجموعکهببیندآسیبنحویبهبیمهمشمول

.باشدبیشترحادثهروزدرآنقیمتدرصد75ازنجات

یمه شدهبمبلغتاحداکثروحادثهروزدربیمهموضوعمعاملاتیارزشخسارت،تصفیهومحاسبهملاککلیخسارتدر-1تبصره
افهاضآنبهمقررحدتاحملونجاتمتعارفهزینهوکسرمقررکسوراتواحتمالیبازیافتیارزشکلی،خسارتاز.بودخواهد

.نشودبیشتربیمهمبلغکلازاینکهبرمشروطمی شود

بیمه گر شده،تعیینباارزشبیمه گذارموافقتعدمصورتدر.می شودتعیینبیمه گرتوسطبیمهموضوعبازیافتیارزش-2تبصره
ونجاتمتعارفهزینه هاینمودناضافهوکسوراتسایروفرانشیزکسرباراخسارتسند،انتقالوبیمهموضوعتملکازپس

.نمودخواهدپرداختحمل

مهبیحقباشدسالیکازبیشبیمهقراردادمدتچنانچهومی یابدخاتمهبیمهقراردادکلی،خسارتپرداختبا-3تبصره
.می شودمستردبیمه گذاربهبعدسال های

منتقلیمه گرببهبایدبیمه شدهنقلیهوسیلهمالکیتسندبیمه،موضوعکلیسرقتبهمربوطخسارتپرداختازقبل-4تبصره
شود

مذکورنقلیههوسیلبیمه گر،بهآنمالکیتانتقالوشدهسرقتنقلیهوسیلهخسارتپرداختازپسسالیکتاچنانچه-5تبصره
بیمه گذارمسهورساندفروشبهبیمهشورای عالیمصوبخسارتبازیافتآیین نامهرعایتباراآناستموظفبیمه گرشودپیدا

.نمایدپرداختویبهاستکردهکسرپرداختیخسارتازکهدرصدیباتوجه بهرابازیافتیمبلغاز



محاسبه خسارت در بیمه بدنه اتومبیل
:اتومبیلبدنهرشتهدرشدهکشفخودرویخسارتمحاسبهنحوه

:1مثال
بارابربشدهبیمهسرمایهکهگرددمیکشفکلیسرقتازپسنقلیهوسیلهیک

ریال30.000.000.000بابرابرکشفزماندرآنارزشوریال30.000.000.000
گذاربیمهسهممحاسبهنحوه،استدرصد20بابرابرشدهاعمالفرانشیزدرصد
بود؟خواهدچگونه



محاسبه خسارت در بیمه بدنه اتومبیل
:اتومبیلبدنهرشتهدرشدهکشفخودرویخسارتمحاسبهنحوه

:2مثال
بارابربشدهبیمهسرمایهکهگرددمیکشفکلیسرقتازپسنقلیهوسیلهیک

ریال38.000.000.000بابرابرکشفزماندرآنارزشوریال30.000.000.000
گذاربیمهسهممحاسبهنحوه،استدرصد20بابرابرشدهاعمالفرانشیزدرصد
بود؟خواهدچگونه



محاسبه خسارت در بیمه بدنه اتومبیل
:اتومبیلبدنهرشتهدرشدهکشفخودرویخسارتمحاسبهنحوه

:3مثال
بارابربشدهبیمهسرمایهکهگرددمیکشفکلیسرقتازپسنقلیهوسیلهیک

ریال22.000.000.000بابرابرکشفزماندرآنارزشوریال30.000.000.000
گذاربیمهسهممحاسبهنحوه،استدرصد20بابرابرشدهاعمالفرانشیزدرصد
بود؟خواهدچگونه



محاسبه خسارت در بیمه بدنه اتومبیل
:اتومبیلبدنهرشتهدرکلیخسارتمحاسبهنحوه

:1مثال
کهگرددمیکلیخسارتدچارریال80.000.000.000سرمایهبانقلیهوسیلهیک

محاسبهنحوهاستریال80.000.000.000بابرابرنیزحادثهوقوعزماندرآنارزش
بود؟خواهدچگونهخالصخسارت

گذاربیمهاختیاردرلاشه



محاسبه خسارت در بیمه بدنه اتومبیل
:اتومبیلبدنهرشتهدرکلیخسارتمحاسبهنحوه

:1مثال
کهگرددمیکلیخسارتدچارریال80.000.000.000سرمایهبانقلیهوسیلهیک

محاسبهنحوهاستریال80.000.000.000بابرابرنیزحادثهوقوعزماندرآنارزش
بود؟خواهدچگونهخالصخسارت

گربیمهاختیاردرلاشه



محاسبه خسارت در بیمه بدنه اتومبیل
:اتومبیلبدنهرشتهدرکلیخسارتمحاسبهنحوه

:1مثال
کهگرددمیکلیخسارتدچارریال80.000.000.000سرمایهبانقلیهوسیلهیک

محاسبهنحوهاستریال95.000.000.000بابرابرنیزحادثهوقوعزماندرآنارزش
بود؟خواهدچگونهخالصخسارت

گذاربیمهاختیاردرلاشه



محاسبه خسارت در بیمه بدنه اتومبیل
:اتومبیلبدنهرشتهدرکلیخسارتمحاسبهنحوه

:1مثال
کهگرددمیکلیخسارتدچارریال80.000.000.000سرمایهبانقلیهوسیلهیک

محاسبهنحوهاستریال95.000.000.000بابرابرنیزحادثهوقوعزماندرآنارزش
بود؟خواهدچگونهخالصخسارت

گربیمهاختیاردرلاشه



محاسبه خسارت در بیمه بدنه اتومبیل
:اتومبیلبدنهرشتهدرجزئیخسارتمحاسبهنحوه

:1مثال
مجموعکهگرددمیخسارتدچارریال40.000.000.000سرمایهبانقلیهوسیلهیک

میزاناینازکهواستریال12.000.000.000بابرابرآنبهشدهواردخسارت
1404بابرابرآنساختسالواستیافتهاختصاصقطعاتبهریال8.000.000.000

گردد؟محاسبهپرداختقابلخالص،استشدهتحویلداغیواست



محاسبه خسارت در بیمه بدنه اتومبیل
:اتومبیلبدنهرشتهدرجزئیخسارتمحاسبهنحوه

:2مثال
مجموعکهگرددمیخسارتدچارریال40.000.000.000سرمایهبانقلیهوسیلهیک

میزاناینازکهواستریال12.000.000.000بابرابرآنبهشدهواردخسارت
همحاسبپرداختقابلخالصاست،یافتهاختصاصقطعاتبهریال8.000.000.000

گردد؟
ریال100.000.000بابرابرداغی-1



محاسبه خسارت در بیمه بدنه اتومبیل
:اتومبیلبدنهرشتهدرجزئیخسارتمحاسبهنحوه

:3مثال
مجموعکهگرددمیخسارتدچارریال40.000.000.000سرمایهبانقلیهوسیلهیک

میزاناینازکهواستریال12.000.000.000بابرابرآنبهشدهواردخسارت
همحاسبپرداختقابلخالصاست،یافتهاختصاصقطعاتبهریال8.000.000.000

گردد؟
ریال100.000.000بابرابرداغی-1
1399ساختسال-2



محاسبه خسارت در بیمه بدنه اتومبیل
:اتومبیلبدنهرشتهدرجزئیخسارتمحاسبهنحوه

:4مثال
مجموعکهگرددمیخسارتدچارریال40.000.000.000سرمایهبانقلیهوسیلهیک

میزاناینازکهواستریال12.000.000.000بابرابرآنبهشدهواردخسارت
همحاسبپرداختقابلخالصاست،یافتهاختصاصقطعاتبهریال8.000.000.000

گردد؟
ریال100.000.000بابرابرداغی-1
1399ساختسال-2
45.000.000.000حادثهزماندرنقلیهوسیلهارزش-3



محاسبه خسارت در بیمه بدنه اتومبیل
:اتومبیلبدنهرشتهدرجزئیخسارتمحاسبهنحوه

:5مثال
مجموعکهگرددمیخسارتدچارریال40.000.000.000سرمایهبانقلیهوسیلهیک

میزاناینازکهواستریال12.000.000.000بابرابرآنبهشدهواردخسارت
همحاسبپرداختقابلخالصاست،یافتهاختصاصقطعاتبهریال8.000.000.000

گردد؟
ریال100.000.000بابرابرداغی-1
1399ساختسال-2
45.000.000.000حادثهزماندرنقلیهوسیلهارزش-3
استمعوق۶استشدهپرداختقسط4تنهاحادثهزمانتابیمهحقمجموعاز-4



محاسبه خسارت در بیمه بدنه اتومبیل
:اتومبیلبدنهرشتهدرجزئیخسارتمحاسبهنحوه

:۶مثال
مجموعکهگرددمیخسارتدچارریال40.000.000.000سرمایهبانقلیهوسیلهیک

میزاناینازکهواستریال12.000.000.000بابرابرآنبهشدهواردخسارت
همحاسبپرداختقابلخالصاست،یافتهاختصاصقطعاتبهریال8.000.000.000

گردد؟
ریال100.000.000بابرابرداغی-1
1399ساختسال-2
45.000.000.000حادثهزماندرنقلیهوسیلهارزش-3
استمعوق۶استشدهپرداختقسط4تنهاحادثهزمانتابیمهحقمجموعاز-4
استشدهکاربریتغییرنسبیقاعدهمشمول-5



با سپاس از شما


	Slide 1: محاسبه نهایی خسارت های مالی بیمه های اتومبیل
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32


  ارزش < ۵۰٪
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