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فناوری در صنعت بيمه
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گروه آموزشی ٢٧دانشيار پايه 

مديريت بازرگانی 

دانشکده مديريت و حسابداری

دانشگاه علامه طباطبائی
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عی فناوری بيمه به استفاده از فناوری های نوآورانه مانن�د ه�وش مص�نو

و ک��لان داده ب��رای بهب��ود خودکارس��ازی ي��ا ن��وآوری در  IOTبلاکچ��ين 

. دفرآيندها، مدل های کسب وکار و ارائه محصولات بيمه ای اطلاق می شو

اهمي���ت اي���ن فناوری ه���ا موت���ورمحر ک تح���ول ديجيت���ال در ص���نعت بيم���ه 

هس���تند، ش���کافهای موج���ود در م���دل های س���نتی را پ���ر می کنن���د و تجرب���ه 

.می دهندمشتری را از سنتی به تعاملی تغيير
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پياده س�ازی فناوری ه�ای معاص�ر و هدف اصلی تحول ديجيتال، تغيي�ر س�ازمان ها ب�ا•

خ��دمات تج��اری جدي��د ب��ه منظور ايج��اد ي��ا بهب��ود محص��ولات ومعرف��ی فراين��دهای

موج�ود و ارائ�ه س�ريع تر، ارزان ت�ر و ب�ه روش ه�ای نوآوران�ه تر ب�ه ب�ازار جه�انی

.است

، امني�ت )IOT(فناوری های اين عصر شامل رسانه های اجتماعی، اينترن�ت اش�ياء•

.است... سايبری، کلان داده، هوش مصنوعی و 
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 هزينه های درصدی ٢٥ کاهشو فروش نمايندگان هره وریب درصدی ٢٠ تا ١٥ افزايش

شودمی  مشتری جذب

•�# ��- 2025:

شد خواهدانجام آنلاين صورت به بيمه ای تعاملات از درصد ٥٠ از بيش

•  �*�1# ���� ��� ���� 2�
�% �# ��-  2030:

يافت خواهد افزايش درصد ٣٠ ميزان به



������  �!"# ����4�
.

6

1 .���7� ����#  !,8�

2 .�� ���4� 9��� ' ��' :�8� 9��4+�

3 .���; �������� �� �-��- 

4 .�� =>�� �# ?�@  ���� 9�A

5 .����� �����B# �� 9���' &	�- ' ���CA D�EF�� 9��4+�

6 .�� : �  ��8� &����� ' &����



گذار جهانی از مدل پرداخت خسارت به مدل پيشگيری از خسارت

تريان تمرکز بر جبران مالی پس از وقوع رويداد، اين مدل هزينه بالايی برای بيمه گران و مش•
. دارد و ارزش افزوده کمی در طول عمر بيمه نامه ارائه می دهد

و  استفاده از داده ها و حسگرها برای شناسايی) : پيشگيری و مديريت ريسک(مدل نوين •
.ارزيابی و کاهش ريسک ها قبل  از وقوع خسارت

برای هشدار  IOTاستفاده از  داده های تلماتيک برای تشويق رانندگی ايمن تر، يا حسگرهای •
.سوزیزودهنگام آتش

 در زندگی روزمره مشتری" شريک مديريت ريسک"به يک " پرداخت کننده"بيمه گر از  •
.تبديل می شود



InsurTech رشد سرمايه گذاری در

گزارش ها نشان می دهد که عليرغم کاهش نسبی سرمايه گذاری های خطرپذير 

در سطح کلان، همچنان اين بخش جذابيت بالايی دارد، به ويژه در حوزه هايی 

.که مستقيما ً با بهره وری و دقت عملياتی مرتبط هستند

تمرکز از استارتاپ های ساده سازی توزيع به سمت شرکت هايی که توانايی  

مانند ارزيابی ريسک پيشرفته (توسعه قابليت های هسته ای بيمه گری 

.را دارند، معطوف شده است) وخودکارسازی فرآيندها



تاکيد بر مدل های مصرف محور و لحظه ای و داده محور

چند  پرداخت حق بيمه بر اساس ميزان استفاده واقعی مثلا: پرداخت بيمه مبتنی بر مصرف•

کيلومتر مسافت طی شده بجای تخمين سالانه

.  عدالت در قيمت گذاری، شفافيت بيشتر برای مشتری را به همراه دارد•

ا امکان فعالسازی و غيرفعالسازی پوشش بيمه ای تنها برای دوره ي: بيمه های لحظه ای•

).مثال بيمه ابزارآلات هنگام سفر(رويداد مشخص 

تحليل  بايد مبتنی بر) از قيمت گذاری تا تسويه خسارت(هرگونه تصميم گيری : داده محوری •

.عميق داده های لحظه ای باشد



  big techفشار رقابتی ازسمت شرکت های  
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ت                   های شرکت های بزرگ به دليل دسترسی گسترده به داده  های مشتريان و زيرساخ•

ی ابری قوی و اعتماد بالای مصرف                   کنندگان رقبای جدی برای بيمه        گران سنت

.هستند

.دآن ها در فرايندهای اصلی فروش خود می                    توانند محصولات بيمه                                 ای را ارائه کنن•



بيمه خودرو مبتنی بر رفتار راننده

هايی نظير های موبايلی، دادهشده روی خودرو يا اپليکيشنحسگرهای نصب•

.آوری می کنندسرعت، شتاب، ترمز ناگهانی، و زمان رانندگی را جمع

گر می تواند بيمه. تعيين می شود" امتياز رانندگی"حق بيمه بر اساس  •

ه رفتار رانندگان پرخطر را به دقت شناسايی کرده و با ارائه تخفيف، آنها را ب

.تر ترغيب کندايمن



حسگرهای صنعتی برای جلوگيری از خسارت

ار استفاده از حسگرهای دما، رطوبت، لرزش و فش: بيمه اموال و حوادث صنعتی•

.در کارخانه ها و انبارها

می توانند ناهنجاری ها را قبل از تبديل شدن به IOTسيستم های هشداردهنده  •

.  نندشناسايی و اعلام ک) مانند انفجار ديگ بخار يا نشتی مخزن(خسارت بزرگ 

.اين امر به جای پرداخت خسارت، مانع آن می شود
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خودروساز–همکاری بيمه گر

ه با توجه به سهم بالای بيمه شخص ثالث و بدنه در بازار ايران، يکپارچ•

سازی داده ها مستقيما ً در ساختار خودروسازان يا مراکز معاينه فنی 

.می تواند در قيمت گذاری و مديريت ريسک تاثير خوبی داشته باشد

نياز به چارچوبهای قانونی برای تبادل امن داده های رانندگی بين  •

.خودروسازان و شرکتهای بيمه ضروری به نظر می رسد

15



بلاکچين و قراردادهای هوشمند

ا قرارداد هوشمند از يک منبع داده معتبر خارجی مانند داده های رسمی فرودگاه ي•

.  سرويس های رديابی پرواز، برای تأييد وقوع رويداد استفاده می کند 

ساعت تأييد شود، قرارداد هوشمند بلافاصله  ٢اگر تأخير بيش از حد مجاز مثلا •

س، به مبلغ خسارت توافق شده را بدون نياز به ادعای مشتری يا بررسی کارشنا

.کيف پول ديجيتال بيمه گذار واريز می کند
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کاربرد در بيمه اتکايی

جانبه اتکايی فراهم بلاکچين شفافيت و عدم نياز به اعتماد را در معاملات چند•

.  ميکند

ی تسويه حسابها و برآوردهای ذخاير بين بيمه گر اوليه و بيمه گر اتکاي•

.ميتواند به طور قابل توجهی سريعتر و با خطای کمتری انجام شود
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فرصتها برای نمايندگان فروش

بهبود ارزيابی ريسک•

کاهش هزينه های اداری•

تجزيه و تحليل رفتار مشتری•

افزايش شفافيت و رعايت قوانين•
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،٢٠١٩ سال در .بخشد بهبود را خود ريسک ارزيابی های روش است توانسته داده کلان با

 خودرويی هایبيمه و کرد استفاده رانندگان رفتار تحليل برای بزرگ های داده از شرکت اين 

 تنها نه رويکرد اين .داد ارائه مشتريان به رانندگی رفتار به توجه با شده سازی شخصی

.شد نيز مشتريان رضايت افزايش باعث بلکه داد، کاهش را ای بيمه ريسکهای
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ات بيمه نياز است تا با ابزارها و روش های پيچيده ای برای استخراج اطلاع نمايندگان

نه بسياری از نمايندگان ممکن است در اين زمي. مفيد از داده های بزرگ آشنا شوند

ت داده ها تجربه نداشته باشند، که می تواند منجر به ناتوانی در استفاده کامل از ظرفي

.شود

چالش های کلان داده برای شبکه فروش
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ائه می تواند اطلاعات بيشتری در اختيار نمايندگان قراردهد تا خدمات بهتری ارکلان داده

فزايش دهند؛ با اين حال، اين مسئله همچنين می تواند انتظارات مشتريان را از نمايندگان ا

ات به دهد، زيرا مشتريان توقع دارند که نمايندگان  فروش بيمه با استفاده از اين اطلاع

.آن ها پاسخ دهندخاصنيازهای
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تحليل تقلب

اريخچه استفاده از الگوريتم های يادگيری ماشين برای تحليل شبکه های اجتماعی، ت•

ادعاها و الگوهای غيرعادی در اسناد خسارت

ده تشخيص ادعاهای ساختگی يا همبسته هايی که در تحليل های دستی قابل مشاه•

.)مانند ادعاهای چندگانه با فواصل زمانی کوتاه(نيستند 



پيش بينی رفتار مشتری

ظ پيش بينی احتمال انصراف و تعيين زمان مناسب برای ارائه پيشنهادات حف•

.  مشتری

ی شخصی سازی پيشنهادهای بيمه ای بر اساس سبک زندگی و نقاط عطف زندگ•

.)ازدواج، خريد خانه، تولد فرزند(مشتری 



٢٠٢۵بيمه سايبری 
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مه افزايش حملات باج افزاری و اختلالات زنجيره تأمين ديجيتال، تقاضا برای بي•

.سايبری را به بالاترين حد خود رسانده است

 ها درک کرده اند که جبران خسارت مالی صرف کافی نيست؛ نياز به خدماتشرکت•

.واکنش سريع و بازسازی زيرساخت حياتی است
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سايبری  با افزايش تحول ديجيتال در بخشهای دولتی و خصوصی ايران، ريسک: نياز بالا•

.به يک اولويت ملی تبديل شده است

برخلاف بازارهای جهانی که داده های غنی از نشت اطلاعات و حملات : کمبود داده•

، گزارش شده وجود دارد شرکتهای ايرانی به دليل نگرانی از شهرت و مسائل قانونی

اغلب از افشای جزئيات حملات خودداری ميکنند اين امر قيمت گذاری دقيق ريسک 

.سايبری را بسيار دشوار می سازد



 گيری صنعت بيمه بر جمع آوری داده، ارزيابی احتمال وقوع خسارت، قيمت گذاری ريسک و تصميم

حجم  بيمه گران کالای فيزيکی توليد نمی کنند؛ بر اساس. درباره پرداخت خسارت استوار است

ت که زيادی از داده ها که آن ها را تحليل و پردازش می کنند، ريسک ها را منتقل می کنند، طبيعی اس

وعی استفاده کنندگان هوش مصن اصلی ترينصنعتی با چنين جايگاهی برای پردازش داده، از 

.باشد
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تاثيرات هوش مصنوعی

ترسی اين فناوری می تواند بر دس. کاهش کار دستی نيستبرای فقط ابزار اين •

بطه افراد به بيمه، قيمت پرداختی، سرعت رسيدگی به خسارت و کيفيت را

مشتری با شرکت بيمه اثر بگذارد و لايه تازه ای از ارزش و مسئوليت در 

.فرايندهای بيمه گری ايجاد کند
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استخراج خودکار اطلاعات از فرم ها و اسناد مشتری•

تحليل گزارش های پزشکی در بيمه های عمر و سلامت •

يافتن اطلاعات مرتبط در دستورالعمل های داخلی  •

برآورد احتمال خسارت يا ريسک بيمه شدن•

در تصميم گيریactuaryپشتيبانی از  •



EVA چت بات—یآلمان نمونه

  ”دستيار همدل بيمه ای “

نعقاد چت بات مبتنی بر الگوريتم های هوش مصنوعی برای ارائه مشاوره در فرآيند ا

بيمه يا  بيمه تکميلی دندان پزشکی، وظايفی که پيش تر صرفاً توسط نمايندگان

.کارکنان خدمات مشتری انجام می شد



اطلاعات و قراردادها ،اسناد پردازش

استخراج خودکار داده از قراردادها و فرم ها•

خلاصه سازی اسناد طولانی •

شناسايی بندها و شروط مهم قرارداد  •

استخراج اطلاعات از گزارش های پزشکی•

طبقه بندی اسناد و هدايت آن ها به واحد مربوط  •

تبديل مکالمات و يادداشت ها به اطلاعات قابل استفاده•



ERGO گروه— آلمان عملی نمونه

دارد و اين هوش مصنوعی کاربرد در   ١٠٠اين گروه در حال حاضر حدود  

.تافزايش اتوماسيون، رسيدگی به خسارت را برای مشتريان تسريع کرده اس



خسارت مديريت

يحات شناسايی خودکار خسارت های بلايای طبيعی بر اساس علت خسارت و توض•

زمان  اعلامی؛ حذف بازبينی دستی، بهبود دقت بازيافت های اتکايی و آزادسازی

.  ودکارشناسان برای تمرکز بر نياز مشتريان که در سوئيس استفاده می ش

مسلما تصميم نهايی با انسان است



تقلب کشف

وير، يادگيری ماشين می تواند الگوهای غيرعادی را شناسايی کند و تحليل متن، تص•

به کار  ويدئو و گزارش های پليس نيز برای شناسايی ناسازگاری ها يا نشانه های تقلب

.که بطور مثال در سوئيس استفاده می شود. می رود



توزيع و فروش ،مشتری خدمات

تلفنی پاسخ گويی برای ويس بات و ساده پرسش های به پاسخ برای چت بات•

سازمانی دانش پايگاه در سريع جست وجوی•

مکالمات و درخواست ها خلاصه سازی•

تماس مرکز کارکنان به کمک•

مشتری اطلاعات با متناسب خدمات يا محصولات پيشنهاد•



هوش مصنوعی پذيرش محرک عوامل

بلادرنگ و رفتاری داده های بودن دسترس در•

مشتريان فزاينده ديجيتال انتظارات•

عملياتی دقت بهبود و هزينه کاهش•

تقلب کشف استراتژيک ابزار•



بيمه درهوش مصنوعی  کلی پذيرش

هوش  از در اروپا زندگی بيمه گران ٪٢۴ و غيرزندگی بيمه گران ٪۵٠حدود•

.می کنند استفاده مصنوعی

 را آينده سال سه در پذيرش برنامه نيزدر زندگی  ٪٣٩ ودر غير زندگی   ٪٣٠•

.دارند



اروپا در تنظيم گری زمانی خط

  بخش رد AIاز اعتماد قابل و اخلاقی استفاده رایب EIOPAحکمرانی اصول انتشار•

٢٠٢١ژوئن ١٧در  بيمه

 آلمان ملی سطح در مصنوعی هوش کلان داده و ربارهد BaFin اصولی سند انتشار•

٢٠٢١ژوئن  ١۵در 

 سالدر  AI با مرتبط موانع و شکاف ها شناسايی برای مالی بازار مقررات بازبينی•

در سوئيس ٢٠٢۶



Alianzکاربرد هوش مصنوعی در شرکت المانی 

٢٠٢۵سال  خانگی حيوانات بيمه - موردی مطالعه

۴٩eاز خسارت ها به طور کامل خودکار پردازش شدند؛ فرآيند شامل استخراج اطلاعات،  ٪٧

 به پرداخت ،در صورت اطمينان و مقايسه با داده های بيمه نامه، اعتبارسنجی فيلدهای کليدی

.  خسارت های ساده در عرض چند ساعت منجر شده است

اده، فرايندهای ساده تر، سريع تر و شخصی تر با حفظ نظارت انسانی، حفاظت از د: هدف اعلامی

شفافيت و عدم تبعيض



شرکت بيمه زوريخ در سوئيس

شناسايی خسارت های فاجعه بر : با هوش مصنوعی انجام شد ٢٠٢٤بر اساس گزارشی در سال 

ر پنج در پايلوت د ،اساس علت خسارت و توضيحات اعلامی و بهبود دقت بازيافت های اتکايی

ميليون دلار   ١J۴خسارت اضافه شناسايی و   ۵٠٠رويداد فاجعه طبيعی در پنج کشور، 

.  صرفه جويی ايجاد شد

مالی، شناسايی ارزيابی و مسيريابی خسارت به تيم مربوط، پيش بينی نتايج احت: ساير کاربردها

انه خسارت های در معرض تشديد و شناسايی اموال با ريسک بالاتر برای اقدامات پيشگير

تيم های خسارت، و مهندسی ريسک



هوش مصنوعی و کاربردها

از هوش مصنوعی در تحليل داده های مشتريان و پيشنهاد بيمه های   AXAشرکت بيمه 

. سفارشی سازی شده استفاده می کند

AXA &��(

تری اين فناوری کمک کرده تا روند خريد بيمه را ساده تر کند و ارتباطات مشتری محور بيش

 ٣٠اعلام کرد که استفاده از هوش مصنوعی باعث افزايش  AXA، ٢٠٢٠در سال  . ارائه دهد

.درصدی کارايی در بخش پشتيبانی مشتری شده است



چالش های هوش مصنوعی برای شبکه فروش

ترس از جايگزينی 

آن ها  با رشد هوش مصنوعی و اتوماسيون، برخی نمايندگان ممکن است نگران باشند که نقش

ند اين نگرانی به ويژه در بخش هايی مان. بطور کامل توسط ماشين ها و ربات ها جايگزين شود

.پردازش ادعاهای ساده و خدمات مشتری مشهود است

مقاومت در برابر تغيير

نمايندگان فروش بيمه که به روش های سنتی عادت کرده اند، ممکن است  در پذيرش 

عدم توانايی در تطبيق با هوش مصنوعی می تواند . تغييرات دچار مشکل تکنولوژيکی شوند

.بر عملکرد آن ها تأثير منفی بگذارد



مقايسه ايران و جهان

حوزه/ويژگی)٢٠٢۵(وضعيت جهانی )٢٠٢۵(وضعيت ايران 

دهای تمرکز بر ديجيتال سازی فرآين
موبايل اپليکيشن ها و اصلی

مدل های پيش گيرانه مبتنی بر 
داده های بزرگ 

فناوری غالب

لا، اما نيروی انسانی با پتانسيل با
ع استارت آپ ها غالباً در حوزه توزي

متمرکز هستند

اکوسيستم های بالغ، همکاری 
نزديک با دانشگاه ها

و استارت آپ ITنيروی 

ی وابستگی شديد به داده های داخل
، چالش بزرگ در )اداری/ثبتی(

کيفيت و اشتراک گذاری داده ها

 استفاده از داده های خارجی متنوع
)IOT ،رسانه های اجتماعی ،

)تصاوير ماهواره ای
داده و تحليل

 مقررات سنتی که سرعت نوآوری
را کند می کند؛ نياز به فضای 

Regulatory Sandboxآزمايش 

حرکت به سمت چارچوب های 
انعطاف پذير برای نوآوری

مقررات

ران همچنان تکيه بر مدل سنتی جب
خسارت به عنوان جريان اصلی 

درآمد
کسب وکارگذار کامل به مدل پيش گيرانه



معماری نوين ريسک در صنعت بيمه



يک فناوری سه مسير



دگرديسی بنيادی بيمه گری



پاسخ غول های صنعتی



نقشه جهانی هوش مصنوعی در بيمه



مقايسه جهانی: هوش مصنوعی در بيمه



در  ديگر ابزار لوکس نيستند بلکه ضرورياتی برای بقاIOTفناوری های نوين به ويژه•

.بازار رقابتی هستند

"  اکنشو"موفقيت آتی صنعت بيمه در ايران و جهان به توانايی تغيير مدل کسب وکار از •

های لحظه ای و تحليل های هوشمند به پيشگيری گره خورده است اين تغيير تنها با داده

.امکان پذير است

حرکت به سمت بيمه داده محور و پيشگيرانه



 دانشگاه ها بايد بر تربيت متخصصانی با دانش تخصصی صنعت بيمه و هوش•

.مصنوعی تمرکز کنند

ای خود را دوچندان کنند و بيمه گران سنتی بايد سرمايه گذاری در زيرساختهای داده•

.از انزوای داده ای خارج شوند

بايد تمرکز خود را از ارائه صرف رابط کاربری به حل  InsurTechsاستارت آپ ها  •

.مشکلات عميق هسته بيمه گری معطوف سازند

بيمه گر استارت آپ-ضرورت همکاری دانشگاه



های مشتريان با حفظ حريم خصوصیايجاد چارچوب قانونی شفاف برای تبادل امن داده•

های قراردادهای هوشمند در برای تست فناوری Regulatory Sandboxتأسيس  •

های کم ريسک مانند بيمه خردحوزه

يمه و استانداردسازی داده ها تدوين حداقل استانداردهای داده برای تبادل بين شرکتهای ب •

ارائه دهندگان خدمات مرتبط

پيشنهادهای کليدی سياست گذاری برای محيط ايران



فافيت استفاده از هوش مصنوعی در بيمه سلامت برای شناسايی تقلب، بهبود دقت و ش

همچنين برای فرآيندهای . در صدور بيمه نامه و حل عدم تقارن اطلاعات پزشکی

مطالبه خسارت، نمايندگان مجازی، چت بات ها، تعامل با مشتری و صدور بيمه نامه 

. کمک خوبی می باشد
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قوانين برای پذيرش فناوريهايی مانند قراردادهای هوشمند بايد به روزتر شوند•

.کمبود داده های يکپارچه و باکيفيت•

زيرساختی و داده ای، در اغلب راهکارهای ديجيتال در ايران به دليل محدوديتهای•

.مقياس وسيع عملياتی نمی شوند

چالش  ها و موانع در  ايران

پياده سازی هوش مصنوعی با چالش های همچنين. حريم خصوصی داده های کاربر، يک چالش بزرگ است

ستراتژی داده ها مختلفی مانند دانش ناکافی در بين کاربران، کمبود تخصص و پشتيبانی فنی، کاستی ها در ا

 :علاوه بر آن. و بی ميلی فزاينده نسبت به هوش مصنوعی مواجه است



ل داده ها بزرگترين مانع در ايران، عدم يکپارچگی و فقدان ساختار استاندارد برای تباد•

گان و ارائه دهند) مانند پليس راهور، ثبت احوال(بين شرکتهای بيمه، نهادهای دولتی 

.است) مثلا تعميرگاه ها(خدمات 

ترک برای بهره  برداری کامل از پتانسيل کلان داده، نياز به ايجاد يک ساختار ملی مش•

مانند استفاده از يک استاندارد مشترک برای کدهای خسارت يا مشخصات فنی (

.وجود دارد) خودروها

چالش نبود استاندارد داده در ايران



سرمايه گذاری در فناوری های نوين. ١

آموزش و توانمندسازی نيروی کار. ٢

ايجاد فرهنگ ديجيتال و نوآوری در سازمان. ٣

بهبود امنيت سايبری. ۴

استفاده از داده ها برای بهبود تجربه مشتری. ۵

همکاری با استارتاپ های اينشورتک. ۶

راهکارهای غلبه بر چالش های تحول ديجيتال در شبکه فروش بيمه



ک سند استفاده گسترده از قراردادهای هوشمند نيازمند تعريف قانونی به عنوان ي•

. حقوقی معتبر در قوانين مدنی و بيمه ای کشور است

يد موضوع حاکميت داده ها و نحوه اعتبارسنجی منابع در محيط نظارتی ايران با•

.مشخص شود

نياز به همگرايی مقرراتی در ايران



نرخ بالای نفوذ موبايل و آمادگی نسبی جامعه برای پذيرش راهکارهای •

.  ديجيتال

هزينه نسبتا ً پايين نيروی متخصص در برخی حوزه های فنی•

رشته های مختلف تعداد زياد نيروهای تحصيل کرده و متخصص و مجرب در•

نقاط قوت ايران



  " بفراترکي رويکرد با ايران بيمه صنعت در ديجيتال رهبری های سازه شناسايی "

و صحت سعيد دکتر و قنبروند حميد دکتر

. دهقانان دکتر و شناس يزدان دکتر 

در مقاله
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