
دکتر امیر بهرامی: سخنران

از مدل اینشورتک تا ایده پردازی و طراحی

اپلیکیشن بیمه ای





...تقدیم به 

وآنان که متواضعانه"بافتن "و نه"اهل یافتن اند"‌آنان که

...  را "‌حقیقت"‌نه کل را یافتنه اند،"حقیقتی"‌معترف اند



مقدمه

نهادهای‌ی ازبه عنوان یکشاخص‌های‌اصلی‌توسعه‌یافتگی‌صنعت بیمه به عنوان یکی از ➢
تفاده از بوده و از طرفی حامی دیگر نهادها نیز می باشد از این رو اسمطرح  اصلی‌اقتصادی‌

.اشدتاثیر گذار بتوسعه‌اقتصادی‌تکنولوژی های روز دنیا در این صنعت می تواند، در 

ه، بیمه مسأله اصلی که این روزها صنعت بیمه با آن مواجه است توجه به این مقوله است ک➢
رشد ‌ردازند، در ایران نسبت به سایر صنایع مالی که ماهیتاً به ارائه خدمت به مشتریان می پ

صمنعت را نداشته، یکی از مهمترین علل عدم رشد و توسعه کم قابل‌قبول‌و‌مورد‌انتظار
نولوژی‌ها‌ع م‌به‌کارگیری‌از‌فناوری‌های‌به‌روز‌دنیا‌و‌ع م‌استفاده‌بهینه‌از‌این‌تکبیممه 

.می باشد

پایده‌های‌اساسدی‌رشد ‌و‌از سویی دیگر امروزه، ورود فناوری جدید یکمی از مهمتمرین ➢
جواممع مسسموم می شمود، اگمر تما دیمروز فنماوری بمازوی تسمهیل گر توسعه‌اقتصدادی‌

یمده سازوکارهای بیمه ای تلقی می شد و ابزاری بمرای سمهولت در پمردازر فراینمدهای پی 
بمه است که در دنیای بیممه نمام جدیمدیبرهم‌زنن هبیمه گری بود، اما امروز به عنوان یک  

.استارت‌آپ‌های‌بیمه‌ایو به موازات آن ورود اینشورتکخود گرفته است؛ 



بیان مسأله

را ه‌در‌زنجیدره‌ارز ‌بیمددر شرکت های بیممه و بمه طبمع آن فناوری‌های‌نوینبه کارگیری ➢
ال و استفاده تسول دیجیت. می توان مسیری برای بلوغ و خلق ارزر شرکت های بیمه تفسیر نمود

از فناوری های به روز مانند اینشورتک و استارت آپ ها ارزر های مشهود و غیرمشهودی را در
کداه ‌هیینده‌ها ‌زنجیره ارزر خدمات بیمه با منافع ویژه ی در حوزه همای کلیمدی هم مون

تری ‌ارتقاء‌تجربه‌مشتری ‌سرعت‌تجاری‌سازی‌و‌ارائه‌محصولات‌و‌خ مات‌ج ی ‌به‌مشد
. ارائه می نمایدبهره‌وری‌فرو  ‌کارایی‌در‌م یریت‌خسارات‌کلی ی

نتی از جمله مزیت های استفاده از خدمات بیمه ای از طریق استارت آپ ها نسبت به رور های س➢
یمه‌خری ‌آنلاین‌و‌ع م‌مراجعه‌به‌شبکه‌های‌فرو  ‌استفاده‌از‌خ مات‌شرکت‌های‌ب؛ماننمد

رداخدت‌در‌طول‌م ت‌شبانه‌روز ‌مقایسه‌حق‌بیمه‌ها‌و‌انتخاب‌بهترین‌ها ‌استعلام‌قیمدت ‌پ
ت انتظار می باشد، که این تغییرات مثب... خسارت‌آنلاین ‌کاه ‌هیینه‌های‌شرکت‌های‌بیمه‌و

ناوری های مشتریان را از صنعت بیمه افزایش داده و حرکت این صنعت را  به سمت استفاده از ف
.نوین بیمه به یک الزام تبدیل می نماید

طریمق پژوهش حاضر با توجه به خلاء و نبود مدل فناوری بیمه برای استارت آپ های بیممه، از➢
لی و رسمیدن شناسایی شاخص ها و مولفه های مرتبط با فناوری بیمه، به دنبال پاسخ به سوال اص

می باشمد، ه‌برای‌استارت‌آپ‌های‌بیم«‌اینشورتک» ‌ارائه‌م ل‌فناوری‌بیمه‌به هدف تسقیق که
.می پردازد



اهمیت و ضرورت

:اهمیت‌نظری➢
س بمه به  عنوان یکی از بازوهای اصلی بازارهای مالی هر اقتصادی مسسوم می شمود، پمبیمه

رویکمرد از ایمن رو تغییمر. می تواند ایفا نمایدتوسعه‌و‌رش ‌اقتصادی‌طبع نقش مهمی را در 
.نوآورانه در آن می تواند، آینده ی مطلوبی را برای اقتصاد آن جامعه فراه  سازد

:اهمیت‌توسعه‌ای➢
وم یکی از مهمترین پایه های اساسی رشد و توسعه اقتصمادی جواممع مسسمفناوری‌امروزه،

ان یکمی از بمه عنموشاخص‌های‌اصلی‌توسعه‌یافتگی‌می شود، صنعت بیمه به عنوان یکی از 
. نهادهای اصلی اقتصادی مطرح  بوده و از طرفی حامی دیگر نهادها نیز می باشد

:‌اهمیت‌کاربردی➢
دیگمر ، چهره صنعت بیمه را بما بما تکنولوژی همای بمه روز تغییمر داده و از سموییاینشورتک

هیینه‌های‌ ها استفاده از اینشورتک. خدماتی متمایز را به مشتریان ارائه می نماینداستارت‌آپ‌ها‌
ود ور.می شمودکاه ‌زمان‌فرآیند ‌های‌بیمده‌ای‌و از سویی دیگر باعث بیمه‌گران‌را‌کاه 

جتمماعی و بیمه که یکی از شاخص های رفاه ارش ‌ضریب‌نفوذ‌اینشورتک می تواند نقشی در 
.نشان دهنده رشد ، پیشرفت و بالندگی بیمه در یک کشور است، داشته باشد



نوآوری
:از‌نظر‌موضوع➢

ات‌ایدران‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌پژوهشگاه‌علوم‌و‌فناوری‌اطلاعبا بررسی پایگاه های علمی و پژوهشی کشور مانند 
ق مستندات و موتورهای جستجو طب(‌سیکا)‌ ‌پایگاه‌ثبت‌پایان‌نامه‌دانشگاه‌آزاد(ایران‌داک)‌

.ارائه شده در هنگام انتخام موضوع مطالعه ای با این عنوان وجود نداشته است

:از‌نظر‌ه ف➢
ممه مشمخص با بررسی پیشینه تسقیقات داخلی و خارجی انجام شده ممرتبط بما فناوری همای بی

انجام شده منجر به ارائه و شکل گیری یک ممدل فنماوری  بیممه جهمتپژوهش های،گردید که
ی‌شناسدایهد فاز ایمن رو پمژوهش حاضمر بمه . استفاده در استارت آپ های بیمه نبوده است

‌آپ‌ها‌استارتمولفه‌ها ‌شاخص‌ها‌و‌سنجه‌های‌مرتبط‌در‌جهت‌ارائه‌م ل‌فناوری‌بیمه‌برای‌
ای از دیگمر نوآوری همارائه‌پرسشنامه‌کمدی‌محقدق‌سداخته‌بوده و هم نین درصنعت‌بیمه‌

.پژوهش حاضر می باشد

:از‌نظر‌رو ‌تحقیق➢
ژوهش همای مزیت این پژوهش در مقایسة با سمایر پرو ‌های‌استقرائی‌و‌اکتشافی‌استفاده از 

هومی انجام شده در حوزه های مرتبط مانند فناوری اطلاعات و فین تک ها آن است که الگوی مف
. ستانظرات‌خبرگان‌علمی‌و‌اجرایی‌صنعت‌بیمه‌و‌مبتنی‌بر‌عمل‌این پژوهش حاصل 



اهداف

ه ف‌اصلی➢
.برای‌استارت‌آپ‌های‌بیمه«‌اینشورتک»ارائه‌م ل‌فناوری‌بیمه‌-
اه اف‌کاربردی➢
.برای استارت آپ های بیمه« اینشورتک»مدل فناوری بیمه شناسایی‌مؤلفه‌های‌-

.برای استارت آپ های بیمه« اینشورتک»مدل فناوری بیمه شناسایی‌شاخص‌های‌-

.ی بیمهبرای استارت آپ ها« اینشورتک»مدل فناوری بیمه رتبه‌بن ی‌مؤلفه‌ها‌و‌شاخص‌های‌-

.بیمهبرای استارت آپ های« اینشورتک»مدل فناوری بیمه بررسی‌روابط‌بین‌مولفه‌های‌-
برای « اینشورتک»مدل فناوری بیمه اجرا‌و‌بررسی‌وضع‌موجود‌و‌سطح‌عملکرد‌-

.استارت آپ های بیمه در صنعت بیمه
.بیمهبرای استارت آپ های بیمه در صنعت« اینشورتک»مدل فناوری بیمه اعتبار‌سنجی-



سؤالات

سوال‌اصلی➢
چگونه است؟برای‌استارت‌آپ‌های‌بیمه‌«‌اینشورتک»م ل‌فناوری‌بیمه‌-

سوالات‌فرعی➢
برای استارت آپ های بیمه کدامند؟« اینشورتک»مدل فناوری بیمه مؤلفه‌های-

برای استارت آپ های بیمه کدامند؟« اینشورتک»مدل فناوری بیمه شاخص‌های‌-
ای بیممه برای استارت آپ ه« اینشورتک»مدل فناوری بیمه رتبه‌بن ی‌مؤلفه‌ها‌و‌شاخص‌های‌-

چگونه است؟

ونه است؟برای استارت آپ های بیمه چگ« اینشورتک»مدل فناوری بیمه روابط‌بین‌مولفه‌های‌-
بمرای « اینشمورتک»ممدل فنماوری بیممه اجرا‌و‌بررسی‌وضع‌موجدود‌و‌سدطح‌عملکدرد‌-

استارت آپ های بیمه در صنعت بیمه چگونه است؟
بیمه چگونه برای استارت آپ های بیمه در صنعت« اینشورتک»مدل فناوری بیمه اعتبار‌سنجی‌-

است؟



مبانی نظری

اینشورتک➢
کداربرد‌نوآورانده‌»است، یعنمی Insurtechکه معادل عبارت (‌فناوری‌های‌بیمه)اینشورتک‌

اسمت؛ بمه طمور فدین‌تدک‌حوزه زیرمجموعمه 9یکی از و«‌فناوری‌برای‌ارائه‌خ مات‌بیمه
ه ای به کاربرد نوآورانه تکنولوژی برای ارائه، توزیمع و ممدیریت خمدمات بیمماینشورتککلی،

و‌وهدو ‌مصدنوعیبدیر ‌داده‌هدا با کمک ابزارهایی هم موناین صنعت.گفته می شود
ر‌بیمده‌ای‌ارائه‌خ مات‌بهتبه جمع آوری و تسلیل اطلاعات مشتریان برای ... و اینترنت‌اشیاء‌

. به طور جداگانه استمتناسب‌با‌هر‌مشتری‌

(‌کسب‌و‌کارهای‌نوپا)‌استارت‌آپ ➢
 مات‌مهمترین‌کانال‌های‌توزیع‌محصدول‌و‌خداستارتاپ های فناوری بیمه به عنوان یکمی از 

د دارنمد هستند، قصمم ل‌های‌بهتر‌قیمت‌گذاری‌، علاوه بر اینکه بدنبال جست و جوی بیمه‌ای
یممه ای به کمک ابزارهای اینشورتک با جمع آوری و تسلیل اطلاعات مشتریان؛ خمدمات بهتمر ب

. متناسب با هر مشتری ارائه دهند



سؤالات خبرگان

 پردازد؟در ارائه فناوری های بیمه میشناسایی‌فرصت‌ها‌و‌نقاط‌قوت‌صنعت بیمه با چه روشی به . 1

 گردد؟ بر چه اساس انجام شده و بازار هدف بر چه اساسی تقسی  میبازار‌شناسیدر صنعت بیمه . 2

ی می پردازد؟و ایجاد فضای رقابتمییت‌رقابتی‌در صنعت بیمه چگونه و با چه روشی به شناسایی . 3

صورت می پذیرد؟تبادل‌اطلاعات‌در صنعت بیمه چگونه و با چه معیارهایی . 4

در ارائه خدمات چگونه و با چه روشی انجام می شود؟تنوع‌و‌نوآوری‌در صنعت بیمه . 5

 نماید؟چه اقداماتی لساظ میدان ‌مشتری‌در صنعت بیمه جهت افزایش عملکرد در راستای ارتقاء . 6

ی نماید؟چه اقداماتی لساظ مم یریت‌ریسک‌در صنعت بیمه جهت جلب اعتماد مشتریان در راستای . 7

در زمینه ارائه فناوری استفاده می شود ؟منابع‌سازمانی‌در صنعت بیمه در چه سطسی از . 8

فاده می کند؟استاستراتژی‌های‌قیمت‌گذاری‌صنعت بیمه به عنوان یک صنعت تخصصی مالی از چه . 9

می شود؟با استفاده از فناوری توسط صنعت بیمه در چه سطسی انجاممشارکت‌در‌سرمایه‌گذاری‌. 10

، با چه رور هایی انجام می شود؟تبلیغاتدر صنعت بیمه فرایند. 11

دارد؟نقاط‌ضعف‌و‌ته ی هایی‌فناوری اطلاعات در صنعت بیمه در حال حاضر چه . 12



روش شناسی

.می‌باش (‌کمی-کیفی)‌تحلیل‌آمیختهرو ‌تحقیق‌این‌پژوه  ‌از‌نوع‌

اسدایی‌تحلیل‌محتوا‌و‌ک ‌گدذاری‌بداز‌و‌محدوری‌بده‌شنبا استفاده از مرحله‌کیفی‌در ➢
هدوم ‌مولفه‌ها‌و‌شاخص‌ها‌پرداخته‌ش ه‌و‌در‌ادامه‌با‌ک ‌گیاری‌گیینشی‌روابط‌میان‌مف

. مشخص شده استابعاد‌و‌مؤلفه‌های‌

یر‌و‌تحلیلدی‌بده‌شدیوه‌تحلیدل‌و‌مسد-رو ‌توصدیفیبما اسمتفاده از مرحله‌کمی‌در ➢
.پرداخته شده استتحلیل‌عاملی‌تایی ی‌به‌توصیف‌مولفه‌های‌شناسایی‌ش ه‌

:روایی‌و‌پایایی➢
بررسمی و ، توسط اساتید راهنما، خبرگان و مشماورروایی‌محتوایی‌و‌ظاهری‌پرسشنامه‌کیفی

آن‌بدا‌روایی‌پرسشنامه‌کمی‌از‌طریق‌روایی‌همگرا‌و‌فورندل‌لاکدر‌و‌پایداییتایید شده و 
.سنجیده شده استکمک‌آزمون‌آلفای‌کرونباخ‌و‌پایایی‌ترکیبی‌



روش کیفی

جمام شمده انرو ‌پژوه ‌داده‌بنیاد‌و‌تمرکی‌بدر‌مصداحبه‌این تسقیق با رویکردی کیفی و 
.می باشدپژوه ‌های‌اکتشافی‌است، از این رو از نوع 

(:جامعه‌آماری)‌مشارکت‌کنن گان➢
م یران‌ارشد ‌و‌اجرایدی‌و‌میدانی‌نفمر از، 15جامعه مورد مطالعمه در ایمن پمژوهش شمامل 

های‌استارتاپ‌های‌فعال‌در‌صنعت‌بیمه‌و‌همچنین‌م یران‌عالی‌و‌کارشناسان‌ارش ‌واحد 
.می باشندفناوری‌اطلاعات‌بیمه‌مرکیی‌و‌شرکت‌های‌بیمه

:رو ‌نمونه‌گیری➢
تفاده شمده و از رور گلوله برفی در شناسایی و انتخام مطلعین کلیمدی اسمه فمن ‌بارویکرد

. است



روش کیفی

:حجم‌نمونه➢
به نفمر در این پمژوهش از مصماح. ادامه پیدا نموداشباع‌نظری‌نمونه گیری تا رسیدن مقوله ها به 

سمرزمکفایت‌نمونده‌گیری‌ام ، داده ها تکرار شد و مفهوم جدیدی شناسایی نشد، از این رو  15
.گردید

:‌رو ‌گردآوری‌داده‌ها➢
ر د. انجمام شمده اسمتمصاحبه ‌رو ‌کتابخانه‌ای‌و‌می انی‌گردآوری اطلاعات به سه رور 

ه سمازی آن پژوهش حاضر، نخست با استفاده از رور کتابخانه ای و مصاحبه  بما خبرگمان و پیاد
شماخص ها و مولفمه ها شناسمایی وک گذاری‌باز‌و‌محوری‌ا و انجام در‌نرم‌افیار‌مکس‌کیود

، ابعماد و روابمط میمان مفهمومک گذاری‌گیینشدی ‌تلخیص گردید در مرحله بعد با استفاده از 
پمس از تمدوین الگموی مفهمومی . مشمخص گردیمدچارچوب‌نهایی‌م لمؤلفه ها مشخص و 

طراحمی های عمیق و نیممه سماختاریافته، الگمویپژوهش بر مبنای مفاهی  مستخرج از مصاحبه
.گردیدآزمایش رو ‌دلفی‌شده با 



روش کمی

یمل و مسمیر و بوده که به شمیوه تسلتحلیلی‌–توصیفیرور تسقیق مرحله کمی این پژوهش 
ین مفماهی  و تسلیل عاملی تاییدی به توصیف مدل در جامعه تسقیق و هم نین بررسی روابط ب

حلیدل‌تکنیک‌هدای‌تجهمت ایمن منظمور .بررسی مؤلفه های ابعاد الگوی پیشنهادی پرداخته ای 
.استفاده شده استعاملی‌تایی ی‌و‌تحلیل‌مسیر‌در‌م ل‌سازی‌معادلات‌ساختاری

:آماریجامعه‌➢
مده‌و‌از‌م یران‌و‌کارشناسان‌استارتاپ‌های‌فعال‌در‌صنعت‌بینفر 100جامعه آماری شامل 

. می باشدهم‌چنین‌م یران‌واح های‌فناوری‌اطلاعات‌بیمه‌مرکیی‌و‌شرکت‌های‌بیمه‌

:رو ‌نمونه‌گیری➢
.استاستفادهتصادفی‌خوشه‌ای‌جهت انتخام نمونه مناسب تسقیق از رور نمونه گیری 

:حجم‌نمونه➢

.در نظر گرفته شده استنفر‌80مورگان‌کرجسی‌حج  نمونه با استفاده از جدول 



(کیفی)تجزیه و تحلیل داده ها 

(اولیه)ک ‌گیاری‌باز‌:‌مرحله‌اول➢
مه  تمرین همدف کدگمذاری بماز . استخراج گردیمدشاخص‌های‌اولیه‌در مرحله کد گذاری باز، 

مقولمه و عبارت است از، خرد کردن و فه  متن و پیوند اجزا به دست آمده با یکدیگر و تدوین
. استخراج گردیدشاخص‌اولیه‌131مرحله‌در  این .منظ  کردن آن ها

ک گیاری‌محوری:‌مرحله‌دوم‌➢
.‌1:  ها شماملاین ابعاد و مولفه. مولفه توسط خبرگان تایید و طبقه بندی گردید12در این مرحله 

تندوع‌و‌.‌5تبادل‌اطلاعدات‌.‌4فضای‌رقابتی.‌3بازار‌شناسی‌.‌2شناسایی‌فرصت‌های‌موجود
مشدارکت‌در‌.‌9اسدتراتژی‌قیمت‌گدذاری‌.‌8م یریت‌ریسدک‌.‌7دان ‌مشتری‌.‌6نوآوری‌

.می باشدسازمانی‌منابع‌فناوری‌.12فناوری‌اطلاعات.‌11تبلیغات.‌10سرمایه‌گذاری

(‌ه‌کدلجدیء‌بد)منطق‌استقرایی‌از آنجایی که پژوهش حاضر، پژوهشی کیفی است لذا دارای 
به مفاهیمی است و به همین دلیل از شواهد به سمت تبیین پیش رفته و گام به گام در هر مرحله

در نهایمت (از شاخص به مؤلفه، از مؤلفه به بُعد و از بعد بمه مفهموم)کلی تر دست پیدا می کند 
ط‌سدنجی‌آنهدا‌توسدرو ‌دلفدی ‌بده‌اعتبداربعد از استخراج شاخص های به دست آمده ، با 

.شده استپرداخته خبرگان‌



(کیفی)تجزیه و تحلیل داده ها 

(انتخابی)ک ‌گیاری‌گیینشی:‌مرحله‌سوم•
به دسمت آممده، کدگمذاری روابط‌میدان‌مفهدوم ‌ابعداد‌و‌مؤلفده‌هایدر پایان برای نشان دادن 

.گردیدگزینشی انجام 



فرآیند و نتایج روش دلفی(. کیفی)تجزیه و تحلیل داده ها 

وزنردیف(ک گذاری‌اولیه)شاخص‌(ک گذاری‌ثانویه)‌مولفه‌مفهوم

مدل فناوری 

مایورت"‌بیمه

ری فناوبیبنن

رمدشوممدب

م ل‌فناوری‌تک 
"اینشورتک"‌بیمه

برای‌
هاستارت‌آپ‌های‌بیم

ای 
استارت آپ ها

ی بیمه
پ های 

مهمابتلبی

مدل فناوری 

وراینش"‌بیمه

برای "‌تک

استارت آپ ها

ی بیمه

منابع‌فناوری‌سازمانی

115استفاده بهینه از فناوری های به روز دنیا
213خطوط کسب وکار جدید

311فرآیندهای پشتیبانی زنجیره ارزر سازمان
411برنامه های نرم افزاری

512سخت افزارها و شبکه های ارتباطی
611رور ها و نظام های مدیریت

فناوری‌اطلاعات

715مهاجرت خبرگان فناوری اطلاعات به کسب و کارهای دیگر
815موانع حقوقی، قانونی،  فنی و نهادی

914حج  زیاد کسب وکار بیمه مبتنی بر مدل سنتی
1013ضعف جایگاه مدیریت فناوری

1111فقدان هماهنگی در زمینه پیش بینی ها
1212مشکلات ذاتی پروژه ها

1315رعایت مقررات دست وپاگیر

فضای‌رقابتی

1412پشتوانه قوی مالی و تجربی، توان فنی و آزادی در سرمایه گذاری
1512شناسایی  ملاک ها و معیارهای تقاضا کننده

1613خصوصی سازی و آزاد سازی
1715استفاده از راهکارهای نوآورانه و فناورانه

1814ارائه الگوی مناسب کسب و کار
1914آینده پژوهی و تسلیل لایه ای علت ها

بازار‌شناسی

2015استفاده از قدرت فناوری
2115بر اساس مشتری، رقبا و وضعیت رقابت

2215شناخت و آگاهی از  بازار
2312هیات عامل شرکت ها و یا مدیرعامل

2414ارزیابی عملکرد فرور قبلی

2515تجارم گذشته مشتری



فرآیند و نتایج روش دلفی(. کیفی)تجزیه و تحلیل داده ها 

م ل‌فناوری‌
"اینشورتک"‌بیمه

برای‌استارت‌آپ‌های
بیمه

تبادل اطلاعات

2615امنیت تبادل اطلاعات
2714مدیریت ارتباطات و عملکرد
2812نگهداری و پشتیبانی سیست  ها
2912طراحی و پیاده سازی فرایند ها

3011اظهارنامه ها و سیست  های یکپارچه صدور بیمه نامه
3112نرم فزارهای رایانه ای
3213شبکه های اجتماعی
3312شیوه های سنتی

دانش مشتری

3410طراحی و ایجاد پایگاه دانش استاندارد
3514تدوین و اجرای برنامه های جدید
3615اطلاع رسانی کتبی و یا آنلاین

3715ارائه اطلاعات دقیق
3815ارتباط مستقی  با مشتری

3915شفافیت تجربیات مرتبط با مشتری

استراتژی‌های‌
قیمت‌گذاری

4010قیمت گذاری دسته ای
4110قیمت گذاری توافقی
4215قیمت گذاری منصفانه

4310فرآیند آزادسازی تعرفه ها و نرخ گذاری بیمه ها
4410قیمت گذاری تجربی بر اساس داده ها و تجربیات قبلی

4515قیمت گذاری مبتنی بر قیمت رقیب
4613قیمت ترجیسی در ازای چند مسصول بیمه ای با ه 

م یریت‌ریسک

4715حفظ ارزر مشتری
4815تعهد متقابل

4915نشست مشترک و ایجاد تعامل با مشتریان
5015مدیریت پرداخت خسارت

5114ارزیابی مخاطرات سرمایه گذاری
5213ارزیابی ریسک
5314ک  کردن هزینه ها



فرآیند و نتایج روش دلفی(. کیفی)تجزیه و تحلیل داده ها 

م ل‌فناوری‌
"اینشورتک"‌بیمه

برای‌
استارت‌آپ‌های‌

بیمه

تنوع و نوآوری

5412مهندسی مجدد و  نوسازی فرایندها قبل از تولید نرم فزار
5515نوآوری در تجهیزات سخت افزاری
5613طراحی شبکه فراگیر و پرسرعت
5715پذیرفتن نوآوری در فناوری
5815استارت آپ های جدید

5912چش  انداز دیجیتالی روشن
6015استفاده از نوآوری باز

تبلیغات

6114اجرای پروژه های فرهنگ سازی از جمله ترویج پست الکترونیکی
6213استفاده از تبلیغات گوگل

6313طراحی سایت و تولید مستوا
6414رقابتیتبلیغات 

6510تبلیغات بر اساس درصدی از فرور

مشارکت‌در‌‌سرمایه‌گذاری

6614حمایت سرمایه گذار
6714استفاده از اینشورتک در سرمایه گذاری

6814مشارکت در پروژه های سود زا
6910تسمل ریسک در مشارکت

7011رور های سنتی سرمایه گذاری
7111بلوغ نسبی صنعت و افزایش تعداد فعال سرمایه گذاران

شناسایی‌فرصت‌‌ها

7215تمایل به کیفیت خدمات
7312بازاریابی از طریق شبکه های اجتماعی
7412سیاست گذاری و برنامه ریزی راهبری

7514از طریق حمایت از اشخاص و خانواده ها
7613از طریق فناوری تلفن همراه هوشمند
7715ارائه خدمات تخصصی شده به مشتری

7814نوآوری باز
7913شناسایی از طریق شرکت در کنفرانس ها و سمینارها و مذاکره



(کیفی)ها تجزیه  و تحلیل داده



ای بیمهبرای استارت آپ ه« اینشورتک»روابط بین مؤلفه های مدل فناوری بیمه 

نتیجهمعناداریضریبمتغیر‌وابستهمتغیر‌مستقلمسیر

شناسایی فرصت ها4الی 1

رتایید مسی0.5537.294تنوع و نوآوری
رتایید مسی0.4036.335مدیریت ریسک

رتایید مسی0.2782.900استراتژی های قیمت گذاری
رتایید مسی0.5218.374دانش مشتری

مشارکت در سرمایه گذاری8الی 5

رد‌مسیر0.0821.236تنوع‌و‌نوآوری
رتایید مسی0.3083.846مدیریت ریسک

رتایید مسی0.2572.659استراتژی های قیمت گذاری
رتایید مسی0.2474.008دانش مشتری

تبلیغات12الی 9

رتایید مسی0.2353.322تنوع و نوآوری
رد‌مسیر0.0180.281م یریت‌ریسک

رتایید مسی0.2132.674استراتژی های قیمت گذاری
رد‌مسیر0.0310.573دان ‌مشتری

تنوع ونوآوری15الی 13
رتایید مسی0.3357.954تبادل اطلاعات
رد‌مسیر0.547-0.039بازارشناسی
رد‌مسیر0.0070.091فضای‌رقابتی

مدیریت ریسک18الی 16
رتایید مسی0.1262.510تبادل اطلاعات
رتایید مسی0.3816.635بازارشناسی
رتایید مسی0.4434.889فضای رقابتی



 های بیمهبرای استارت آپ« اینشورتک»روابط بین مؤلفه های مدل فناوری بیمه 

استراتژی‌های‌قیمت‌گذاری21الی‌19
رتایید مسی0.1452.840تبادل اطلاعات
رد‌مسیر0.056-0.005بازارشناسی
رتایید مسی0.3564.994فضای رقابتی

دان ‌مشتری24الی‌22
رتایید مسی0.4036.763تبادل اطلاعات
رتایید مسی0.4435.449بازارشناسی
رتایید مسی0.1973.149فضای رقابتی

تبادل‌اطلاعات26الی‌25
رتایید مسی0.1142.330فناوری اطلاعات
رتایید مسی0.4477.414فناوری سازمانی

بازارشناسی28الی‌27
رتایید مسی0.3015.309فناوری اطلاعات
رتایید مسی3.417-0.225فناوری سازمانی

فضای‌رقابتی30الی‌29
رتایید مسی0.5059.967فناوری اطلاعات

رد‌مسیر0.0791.220منابع‌فناوری‌سازمانی
رتایید مسی0.5457.839منابع فناوری سازمانیفناوری‌اطلاعات31

که روابمط بمین آنهما برخوردار‌بوده‌1.96سطح‌معناداری‌بیشتر‌از‌اکثر مسیر ها در مدل از 
ت آپ های بمرای اسمتار« اینشمورتک»تدوین و شناسایی مدل فناوری بیمه . مطلوم می باشد

:بیمه بر اساس خروجی مکس کیودا در تسلیل کیفی به شرح ذیل می باشد



مدل نهایی پژوهش



شورتکطراحی اپلیکیشن استارت آپ های بیمه ای بر اساس مدل بازاریابی این

 نماممکن ، عمملاًاینشدورتک‌و‌اسدتارتاپ‌هاتوسعه صنعت بیمه بدون بهره گیری از ظرفیت های 
حیاتی انسصارزدایی و رفع موانعِ ورود فناوری به زنجیره ی ارزر صنعت بیمه، راهکاری. است

ارائده‌، در‌مد ل‌های‌کسدب‌وکاراینشمورتک ها بما تسمول . برای گذار از وضعیت موجود است
سمبک مانند توزیع دیجیتال مسصولات، خودکارسازی عملیات، تشمویق بمه)طرح‌های‌نوآورانه

کدردبهبدود‌عملوارتقدای‌بدازدهی‌، نقش کلیدی در (زندگی سال  و شخصی سازی بیمه نامه ها
.ایفا می کنندصنعت

اینشورتک از این رو ارائه ایده طراحی اپلیکیشن استارت آپ های بیمه ای براساس مدل بازاریابی
.  کل گرفمتبرای مشمتریان شمدیجیتالی‌سازی‌خ مات‌بیمه‌وساده‌سازی ‌شخصی‌سازی‌بر پایه 

با دریافت ارائه شده در این است که ، اپلیکیشن استارت آپ های بیمه ایتمایی‌ای ه‌ونقطه‌قوت‌
، نیازها و پوشش های بیممه ای او را تسلیمل کمرده وکلی ی‌از‌کاربرانو اطلاعات‌مهم‌و داده‌ها

یمه ناممه بمه فرایند خریمد ب. پیشنهادهای مناسب و مقایسه پذیر برمبنای نیاز مشتری ارائه می دهد
ه‌ها ‌م یریت‌محاسبه‌گر‌قیمت‌لحظه‌ای‌بیمه‌نام: و تسهیلاتی مانند( آنلاین بوده ) صورت برخط

شدمن ‌تجربده‌ای‌و‌پشتیبانی‌هو، ثبت‌و‌پیگیری‌خسارات‌به‌صورت‌آنلاین،اثربخ ‌بیمه‌نامه‌ها
.ایجاد می کندسریع ‌شفاف‌و‌کاربرمحور‌



بازار هدف، کاربران و مشتریان اصلی ایده

است ال‌محور‌کاربران‌دیجیتوصنعت‌بیمهبازار هدف اپلیکیشن حاضر، شامل تمامی فعالان •
یگران بماز. در خریمد مسصمولات بیممه ای هسمتندساده ‌سریع‌و‌شفاف‌که به دنبال تجربمه 

یممه ای صنعت بیمه شامل؛ شرکت های بیمه، نمایندگان، کارگزاران بیمه و اسمتارت آپ های ب
ابی که بمه دنبمال بکمارگیری فناوری همای نموین دیجیتمال در فراینمدهای فمرور و بازاریم

.مسصولات بیمه ای هستند

اص که سه  بسیار زیادی از بازار هدف را بمه خمود اختصم(مشتریان‌فردی)کاربران نهایی •
ن می دهند، به دنبال خرید آسان، مقایسمه سمریع و شخصی سمازی بیممه ها هسمتند و هم می
ا شرکت های فناوری ممالی کمه علاقه منمد بمه همکماری بما پلتفرم همای دیجیتمال هسمتند تم

. مسصولات بیمه ای خود را به شکل هوشمند ارائه دهند



(کدام نیاز یا مشکل در بازار هدف را ایده حل می کند)مشکل یا نیاز هدف 

بیمه‌‌ایتمحصولاپیچی گیه  چونمشکلاتیبافعلیشکلبهبیمهبازارحاضرحالدر،
هم نینونمشتریانیددراعتمادوشفافیتکمبود،نامهبیمهص ورسنتیوطولانیفراین 
مشتریان.استمواجهاوبیمه اینیازهایبراساسمشترییکمختصبیمهشخصی‌سازینبود
تخامانآسانوسریعراخودهایخواستهونیازهااساسبرمتناسببیمهنمی تواننداغلب
بیمه ایپ هایاستارت آاپلیکیشنطراحیایده.استبرزمانبرایشانبیمهخریدتجربهوکنند
.می کنندحلبسیاریحدودتارامشکلاتاینمی تواند اینشورتک،مدلبرمبتنی
آنلاینسهمقایارائهامکانهدفبادنیابروزتکنولوژی هایازاستفادهباحاضراپلیکیشن

کمترینردبیمه‌نامهدیجیتالخری مناسببسترآوردنفراهم،مشتریانوکاربرانبهبیمه‌ها
به‌ایبیمهپوش ‌هایوبیمهحقمبلغبارابطهدرشفافوجامعاطلاعاتارائه،ممکنزمان
ه‌ایتجربمشتری،ریسکونیازبر اساسبیمه‌هاشخصی‌سازیامکان هم نینومشتری

ده سازیپیافرآیندروایناز.می دهدقرارمشتریاناختیاردراعتمادقابلوسادهکاربرمحور 
افیای و گیپیچیکاه ، شفافیتمییانافیای ،وقتوزماندرصرفه‌جوییباعثاپلیکیشن
.می شودبیمه‌ایمحصولاتبهمشتریاناعتماد



راهکار نوآورانه ایده برای حل مشکل چیست؟

شمتریان را نوآوری و خلاقیت در طراحی اپلیکیشن استارت  آپ های بیمه  ای، تجربه بیمه گری برای م
. تبدیل می کنمدکاربرمحورودیجیتال‌محور ‌هوشمن ‌به یک سیست  زمان‌بر‌وسنتی ‌پیچی ه‌از حالت 

مقایسه‌اپلیکیشن با گردآوری داده و اطلاعات مسصولات بیمه ای از شرکت های مختلف بیمه ای، امکمان
در کامدل‌شدفافیترا بمه کماربران فمراه  و میایا‌ودقیق‌پوش ‌های‌بیمه‌ای ‌تعیین‌مییان‌حق‌بیمه‌

ت آنلایمن و فرایند خرید و صدور بیمه نامه به صور. را فراه  می آوردنیاز‌مشتری‌انتخام بیمه براساس 
بسمتر بدون نیاز به مراجعه حضوری مشتری انجام می شود و کاربران می توانند بیمه نامه های خمود را در

.مسیط دیجیتال مدیریت، تمدید و یا براساس شرایط تغییر دهند
 لیدل‌الگوریتم‌هدای‌هدو ‌مصدنوعی‌و‌تحاز منظری دیگر با بهره گیری از تکنولوژی همایی ماننمد

و بهینه ترین هر کاربر را شناسایی نمودهشرایط‌فردی‌وداده‌های‌مشتریان ‌اپلیکیشن‌نیازها ‌ریسک‌ها‌
اعث می شود این ویژگی ب. گزینه های بیمه ای را به صورت شخصی سازی شده به مشتری پیشنهاد می دهد

رداخمت را انتخمام کننمد و از پبهتدرین‌خد مت‌بیمده‌ای‌خمود نیاز‌واقعی‌مشتریان بیمه ای مطابق با 
تعامدل‌بدا‌تک هم نین اپلیکیشن با بهره برداری از مدل بازاریابی اینشور. هزینه های اضافی مصون باشد

این تعامل شامل مواردی هم ون یادآوری های. انجام می دهده فمن و هوشمن ‌را به صورتمشتریان‌
یمه ای ارائمه زمان تمدید بیمه، ارائه مشاوره آنلاین به مشتریان، اطلاع رسانی درباره با مسصولات جدید ب

ه ایمن خمدمات شده توسط شرکت های بیمه ای و تشکیل کمپین های تبلیغاتی شخصی سازی شده که ارائ
جربده‌بهبدود‌توجذب‌مخاطدب‌ه فمند ‌، تعه ‌مشتریو افیای ‌مییان‌وفاداری‌به مشتریان باعث 

.می شودکاربری‌



چگونه ایده از نظر اقتصادی پایدار بوده و کسب درآمد کند؟

 مد ل‌درآمد یپایداری اقتصادی و مقیاس پذیری یک استارت آپ بیمه ای در گمرو اتخماذ یمک
مستقیم‌کارمزد این اپلیکیشن با تنوع بخشی به جریان های نقدی از طریق. استچن وجهی‌و‌ترکیبی‌

‌گر‌در‌قالب‌ ‌شراکت‌های‌استراتژیک‌با‌شرکت‌های‌بیمه(کارگیاری‌دیجیتال)فرو ‌بیمه‌نامه‌
ان‌و‌نمایند گ)تسهیم‌سود‌و‌کاه ‌ضریب‌خسدارت ‌هم‌افیایدی‌بدا‌شدبکه‌توزیدع‌سدنتی‌

ی‌بدر‌ ‌تبلیغات‌ه فمن ‌مبتند(و‌توانمن سازی‌دیجیتالB2B2Cکارگیاران‌در‌قالب‌م ل‌های‌
ه و مشاوره و در نهایت تجاری سازی داده ورزی در قالب خدمات تسلیل پیش بینانرفتار‌مصرف‌کنن ه‌

.تخصصی ریسک، تام آوری مالی خود را تضمین می کند
بما کماهش ه  راستا با توسعه پایگاه کاربران و افزایش عمق نفوذ بیمه ناممه ها، پلتفمرم از یمک سمو

خلق برای شرکت های بیمه ارزر اقتصادیهیینه‌های‌ص ور‌وهیینه‌های‌جذب‌مشتری‌چشمگیر 
امع‌مقایسه‌شدفاف ‌مد یریت‌جدمی کند و از سوی دیگر، از طریق ارائه خدمات ارزر افزوده نظیر

رآیند ایمن ب. را ارتقا می دهدپرتفوی‌شخصی‌و‌تسهیل‌خسارت‌آنلاین ‌ارز ‌دوره‌عمر‌مشتری‌
متضممننها سازوکارها، شکل گیری اثرات شبکه ای قوی و چرخه بازخورد مثبت اقتصادی است که نه ت

ازار‌معناداری‌را‌ ‌سهم‌بخواهد بود، بلکه با تقویت مزیت رقابتی پایدارسودآوری‌پای ار‌اپلیکیشن‌
.تثبیت می نمایددر‌اکوسیستم‌بیمه‌دیجیتال



مرحله فعلی ایده

ورتک بما استخراج و برازر مدل جامع بازاریابی اینشم(: تکمیل شده)علمی‌و‌نظری‌اعتبارسنجی . 1
.رویکرد میان رشته ای

مشتریان و شناسایی نیازهای بازار، نقاط درد(: تکمیل شده)شکاف‌وضع‌موجود‌و تحلیل‌می انی‌. 2
.بررسی سطح عملکرد مؤلفه ها در صنعت

و تدوین مدل های چندگانه درآمدزایی، معمماری پلتفمرم(: تکمیل شده)م ل‌کسب‌وکار‌معماری . 3
.تعیین نیازمندی های زیرساختی

مشمارکت اولیمه جهمت /و جذم سمرمایه( MVP)فاز‌توسعه‌فنی‌آماده ورود به : مرحله کنونی. 4
.پیاده سازی



(ها، تیم و الزامات قانونیزیرساخت)نیازمندی ها و چشم انداز 
 زیرساخت‌های‌فنی

API زیرساخت ابری، دیتابیس تسلیلی و مدیریت•

هور مصنوعی، یادگیری ماشین و کلان داده•
سخت افزار، سرورها و ابزارهای مانیتورینگ•
امنیت سایبری پیشرفته و سیست  های بک آپ•

 تیم‌تخصصی
تسلیل گران کسب وکار و مشاوران بیمه ای•
هور مصنوعیتوسعه دهندگان نرم افزار و متخصصان•
(UI)وطراح رابطه کاری( UX)طراح تجربه کاری: شاملطراحان •
تی  حقوقی و امنیت سایبری•

 مجوزها‌و‌ارتباطات
اخذ مجوزهای لازم از بیمه مرکزی•
با شرکت های بیمه و فین تک (B2B2C) تفاه  نامه های همکاری•
CRM/Chatbot درگاه های پرداخت امن و سیست  های•

جذم بودجه اولیه برای توسعه و مارکتینگ•



اهداف کلیدی و گام های اصلی اپلیکیشن در طی بازه زمانی کوتاه مدت

 ایجداد‌ورا می تموان ( یمک سمال)هدف اصلی راه اندازی اپلیکیشن در یک بازه زمانی کوتاه ممدت
و ه‌خری ‌مشتری‌تجرببیان نمود کمه کاربرمحوروپیاده‌سازی‌یک‌پلتفرم‌دیجیتال‌بیمه‌ای‌هوشمن ‌

بیممه فمراه  را برای کاربران فردی و شرکت های بیمه و تمامی بازیگران و فعالان صنعتم یریت‌بیمه‌
. دخواهد نمود و در عین حال به دنبال عملیاتی نمودن یک مدل درآممدی پایمدار و مقیاس پمذیر می باشم

ز بمر اصمل چش  انداز و افق فعالیت یک سال پیش رو اپلیکیشن استارت آپ های بیممه ای توجمه و تمرکم
. واهد بودخشفافیت ‌سادگی ‌شخصی‌سازی‌و‌هوشمن سازی‌فرآین های‌بیمه‌‌ای‌برای‌مشتریان‌

:گام اساسی4اجرای در پایان سال اول، اپلیکیشن به یک پلتفرم دیجیتال و هوشمند بیمه ای تبدیل خواهد شدبا
ها؛API ، تست امنیت و اتصال اولیهMVP راه اندازی: توسعه مسصول پذیرفتنی و استقرار زیرساخت : 1گام 
ر اسماس جذم اولین گروه کاربران، بهینه سازی مسمیر خریمد بم: اعتبارسنجی بازار و جذم کاربر اولیه: 2گام 

رفتار کاربر؛
ل های عملیاتی سمازی جریمان کمارمزد و ممد: تثبیت مدل اقتصادی و درگیرسمازی شمبکه فمرور: 3گام 

با نمایندگان؛ B2B2C مشارکتی
.فعال سازی موتور توصیه گر هوشمند: هوشمندسازی و مقیاس پذیری: 4گام 



جمع بندی

نرت ایده حاضر، یک مدل جامع و پیشرو در حوزه اینشورتک است که با هدف باازترری  زجییاره ارزص  ا
ار وب ایا  ایاده کاه بار پایاه یاک  ا. بیمه، از طریق توسره یک پلتفرم دیییتالِ داده محور طراحی شده است

ای استوار است، به طور سیستماتیک باا جاکارممادی ه( شاخص عملکردی۷۹مؤلفه کلیدی و ۱۲شامل )پژوهشی 
ملیاتی‌فرآین های‌ع"و "هیینه‌های‌بالای‌مبادله" ‌"ع م‌تقارن‌اطلاعات"ساختاری بازار سنتی، از جمله 

ی و تحلیال اپلیکیشا  طراحی شاده باا ب‌ره ییاری از التوریتی هاای هوص م انوع. مقابله می کناد"فرسایشی
حرکات کارده و باا شناساایی د یاق"‌مشداوره‌محور"به سمت مدل "فرو ‌محور"کلان داده ها، از وضریت 

.ریسک های فردی و جیازسنیی هوشمند، خدماتی شخ ی سازی شده را ارائه می دهد
 ی ب‌اره می بارد کاه فراتار از کارم دهاا"چن ‌وجهی"از منظر مدل کسب وکار، ای  پلتفرم از یک مرماری

تواجمندساازی شاهکه ، (B2B2C)مشاارکت های اساتراتژیک : سنتی فروص، با اتخاذ رویکردهای جاوی  ماجناد
ایا  . ی جمایادتوزیع سنتی، و تیاری سازی تحلیل های پیش بیناجه ریسک، پایاداری ا ت اادی خاود را تنامی  م

ی از اثرات ،  رخه اافیای ‌ارز ‌طول‌عمر‌مشتریو هیینه‌جذب‌مشتری‌اکوسیستی با کاهش  شمتیر 
رکت های بارای شابهره‌وری‌عملیداتی‌و وفاداری‌پای ار‌کاربران‌شهکه ای مثهت اییاد می کند که موجب 

، ای  (وص تیاریشامل پردازص ابری، امنیت سایهری و ه)با تکیه بر زیرساخت های فنی پیشرفته . بیمه می شود
را هدف یاذاری در  نرت بیمه"کاتالییور‌دیجیتال"طرح در افق یک ساله، یذار از یک استارت مپ جوپا به یک 

است، بلکه به در ج‌ایت، ای  ایده جه تن‌ا پاسخی به جیازهای روز بازار برای سادیی، شفافیت و سرعت. کرده است
یییتاال تثهیات ، مو ریت ر ابتی استارت مپ را در اکوسیستی بیمه دیک‌الگوی‌مقیاس‌پذیر‌و‌سودآورعنوان 

.کرده و مسیر توسره پایدار من را هموار می سازد
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