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تمایل عمومی برای خرید آنلاین خدمات و محصولات بیمه 
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محرک های اثرگذار بر بازار بیمه
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ویژگیهای عصر دیجیتال 

نوآوری محوری •
تجربه محوری•
داده محوری•
پلتفرم محوری•
الگوریتم محوری•
اکوسیستم محوری•
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اقتصاد اشتراکی 

میلادی ظهور کرد که همزمان بود با ۲۰۰۰در اواسط دهه ” اقتصاد اشتراکی“•
ظهور ساختارهای کسب وکاری که با الهام از فناوری های اجتماعی و حس 

ه وجود نیاز اضطراری رو به افزایش به علت افزایش جمعیت و کاهش منابع ب
.  آمده بودند

ترک بود از مواردی که الهام بخش اقتصاد اشتراکی شد، تراژدی منابع مشیکی •
ی از که به حالتی اشاره دارد که یک منبع مشترک متناهی بین تعداد زیاد
ه تا چه انسان ها وجود داشته باشد و آنها در برابر این تصمیم قرار بگیرند ک

.  اندازه از آن منبع مشترک استفاده کنند
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محرک اقتصاد اشتراکی نیروهای 

فناوری اطلاعات و رسانه اجتماعی-۱•

عدم ثبات رو به افزایش در هزینه منابع طبیعی-۲•

9



فواید اقتصاد اشتراکی

کاهش اثرات زیست محیطی•
اشتغالی-دسترسی به فرصت های خود•
ایجاد حس اطمینان و اعتماد در جامعه•
پس انداز بیشتر با همان سبک زندگی•
فرصت های کسب وکار بیشتر•
مالکیت کمتر•
دسترسی آسان به سرمایه•
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Product For Sharing Economy

11

کسب وکاری است که ،Sharing Economyمنظور از 
فراهم بستری را برای اتصال مشتریان به ارائه دهندگان خدمت

ن ای. به عنوان مثال می توان شرکت اسنپ را نام برد. می کند
الی که شرکت بزرگ ترین شرکت کرایه دهنده تاکسی است درح

.مالک هیچ خودرویی نیست

رای با گسترش این نوع از کسب وکارها، فرصت های جدیدی ب
ه ب. طراحی محصول برای شرکت های بیمه بوجود آمده است
نزل عنوان مثال، شرکت های بیمه می توانند برای کسانی که م

خود را به مسافران، اجاره می دهند بیمه آتش سوزی چند روزه
.طراحی کنند

میلیارد دلار335
 Sharingاندازه بازار 

Economy 
2025درسال 



چالش های صنعت بیمه از منظر تحول دیجیتال
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راه حل های غلبه بر چالش های صنعت بیمه از منظر تحول دیجیتال

13



مشترکخلق ارزش 
Creating Shared Value

ها کنند و سلامت جامعه اطراف آنها تولید میآیا میان ارزشی که شرکت•
ارتباط وجود دارد؟ 

ر تولید دیا باید ها تنها موظف به تولید ارزش اقتصادی هستند؟ آیا شرکت•
؟های اجتماعی هم مشارکت کنندارزش

ت یا بر مبنای دیدگاه سنتی، همواره عرضه کنندگان اقدام به عرضه محصولا•
یان ولی امروزه، مشتر. ارائه خدمات نموده و مشتریان آنها را خریداری می کنند

دگان می توانند در هر یک از مراحل تولید، از طراحی تا عرضه آن با عرضه کنن
نجر به این نوع تعامل باید به عنوان فرآیندی دوطرفه م. تعامل داشته باشند
شودیادگیری دو طرف 
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مشترکو کرامر برای خلق ارزش اصلی پورتر محور سه 

ر به شرکت ها می توانند از طریق خدمات بهت: بازبینی محصولات و بازار•
ق ها از طریبازارهای کنونی، دسترسی به بازارهای جدید و کم کردن هزینه

.  نوآوری  نیاز جامعه را برآورند
الی توانند در عین حها میشرکت: وری در زنجیره ارزشتعریف دوباره بهره•

هند، که کیفیت، کمیت، هزینه و اعتبار دروندادها و توزیع را افزایش می د
آورندار پیشکار منابع طبیعی هم باشند و توسعه اقتصادی و اجتماعی به ب

ن اوردن شرکتی برای پاییهر:های صنعتی محلیایجاد امکان توسعه خوشه•
این هزینه هایش می تواند از همکاری با خوشه های محلی استفاده کند و اگر

کار را نکند عملا هزینه هایش را افزایش می دهد
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اکوسیستم چیست؟

ا تولید اکوسیستم ها شبکه ای از شرکت هایی هستند که برای همکاری ی•
.محصولی بالاتر از سطوح عادی آن انتخاب و دور هم گرد می آیند

بکة ، مدیریت محصول، بازاریابی، شارزش صنعت بیمه شاملزنجیره •
فروش، بیمه گری، مدیریت ریسک، ارزیابی خسارت، ارائة خدمت و

.می باشد....مالی و تأمین 
بیمه گری، ، نهاد ناظر، تأمین کنندگان سیستممشتریدر این اکوسیستم •

نیروی انتظامی، شرکت های ارزیابی خسارت، اینشورتک ها و 
مه گری در این راستا وقتی صحبت از بی. شرکت های جانبی وجود دارند

صورت دیجیتال می کنیم بدین معنا است که در این چرخه ارتباطات به
دیجیتالی به هم متصل باشد
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مهدرتجربهیکدرکهخدمات،ازمرتبطهمدرمجموعهعنوانبههااکوسیستم

.هستندصنایعکلیهدرظهورحالدرمیشود،ارائهواحد،تنیده

همبهراعتصنیکبازیگرانکلیهازپیشنهادهاکهکنندمیفراهمراپلتفرهاییآنها

.سازدمیمرتبط

برتکیهابراتواناییشانرویبرهاشرکتتمرکزامکاندیجیتالهایاکوسیستم

.سازندمیفراهماکوسیستمشرکایسایرودهندگانتوسعه

برایجدیدیدرآمدیهایجریانکهدارندرابالقوهتواناینهایاکوسیستم

.کنندایجادبیمههایشرکت

اکوسیستم سازی در شرکت های بیمه
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اکوسیستم دیجیتال

تنوع جغرافیایی مشارکت کنندگان-۱•

ه معنای شراکت های اکوسیستم دیجیتال، بازیگران متنوعی از مکان های مختلف را در بر می گیرد که ب•
وانع مهمکاری میان سازمان هایی با فواصل زیاد جغرافیایی و زبان های مختلف است؛ به این ترتیب، 

.فرهنگی از میان برداشته می شود

تمرکز سازمان ها بر همکاری های بین صنعتی-۲•

اری های بین همک. در بسیاری از اکوسیستم ها، تخصص مورد نیاز از صنایع مختلف به کار گرفته می شود•
در . ی دارندصنعتی برای یک سازمان به معنای کار با شرکایی است که فرهنگ و انتظارات طبعاً متفاوت

.استا باشندنتیجه، فرآیندهایی که شراکت را تحت تأثیر قرار می دهند باید با نیازهای هرکدام از شرکا همر
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اکوسیستم دیجیتال

ساختارهای معامله ای منعطف-3•

شترک و در اکوسیستم های دیجیتال از ساختارهای معامله ای منعطف تر نسبت به سرمایه گذاری های م•
می شود تا امکان ائتلاف های بلندمدت مانند ارتباطات قراردادی و شراکت های مبتنی بر پلتفرم استفاده

هور از پاسخگویی سریع تر به ترجیحات متغیر مشتریان، فناوری های جدید، تهدیدهای در حال ظ
. سوی رقبا و تغییرات در مقررات موجود فراهم گردد

خلق ارزش به صورت متقابل و مستمر-۴•

در یک اکوسیستم دیجیتال قوی، تمرکز بر خلق ارزش به صورت مستمر است و تمامی •
.مشارکت کنندگان از فعالیت در اکوسیستم و ارتباط با یکدیگر منتفع می شوند
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هبیمارزشزنجیرهارتقایواصلاحبهبود،بهکمکدرهااکوسیستممزایای:

اکوسیستم سازی در شرکت های بیمه
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صنایعسایربامقایسهدربیمهصنعتدرسازیاکوسیستمقابلیت:

اکوسیستم سازی در شرکت های بیمه
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وهبالقهایپتانسیلخصوصدربیمههایشرکتارشدمدیراناززیادیتعداد

.کنندمیصحبتدیجیتالاکوسیستم

انمتومیمنچگونه»کهروندمیکلنجاربزرگسوالاینباآنهاازتعدادیتنها

«دهم؟تغییردیجیتالاکوسیستمنویدهایازبرداریبهرهبرایراشرکتم

کردجستجوبازگریبیمهدرمیتوانراپرسشاینپاسخ.

فراهمرامیاکوسیستکاروکسبیکایجادمسیرهایبهترینازیکیبازگریبیمه

.آوردمی

بازبیمه گری(Open Insurance)صنعتدربازنوآوریمفاهیمکارگیریبهبا

.ودشمیتلقینوینشرایطازبرداریبهرهومواجهبرایراهکاریوابزاربیمه،

اکوسیستم سازی در شرکت های بیمه
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برمبتنیبازکاروکسبهایمدلAPIصنایعازبسیاریدگرگونیحالدرها

.هستند

APIهستنددیجیتالدگرگونیاینفقراتستونها.

کهاندرسیدهنتیجهاینبهپیشرووکارهایکسبواقعدرAPIدارایییکها

تاودشمدیریتوطراحیمحصول،یکعنوانبهبایستیوآنهاستاستراتژیک

.برسیدموفقیتبهبتواند

ساده،بسیارسطحدرAPIقطریازکامپیوتری،برنامهدوکردنصحبتبرایراهی

تاسفهمند،میراآنآنهادوهرکهمشترکزبانیکازاستفادهباوشبکهیک

بازبیمه گری 
Application Programming Interface
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موضوعصریحموافقتبرمبتنیهادادهاجباریگذاریاشتراکبهبازگریبیمه

هاAPIطریقازاطلاعاتگذاریاشتراکبهدیگربیانبه.شودمیاطلاقداده،

.شودمیگفتهبیمه،بازارمتفاوتومتعددبازیگرانمابین

مشاورهموسسهتعریفبربناAccenture،وگذاریاشتراکبهبازگریبیمه

هاAPIابزارگیریکاربهباچندگانهصنایعسرتاسردرخدماتودادهازاستفاده

.باشندتفادهاسقابلباز،طوربهودسترسدرنهایت،بیکهطوریبهشودمیگفته

بیمهایهشرکتبهبازگریبیمه.استکاروکسبانجامجدیدراهبازگریبیمه

ایتازهدرآمدیهایجریانوکردهخلقجدیدیپیشنهادیارزشکهمیدهداجازه

تریانشانمشباتریعمیقروابطکهسازدمیقادرراگرانبیمهویژهبه.کنندایجاد

.باشندمخاطبانازوسیعتریطیفباتماسدروآوردهوجودبه

بیمه گری باز
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API انواع

داخلی•

باز•
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منافع بیمه گری باز 

درآمد ناشی از استفاده از سرویس ها•

جمع آوری دیتا •

برندینگ •
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گیردقرارتوجهموردپیوستههمبهزاویهسهازتواندمیبازگریبیمه:

بیمه گری باز
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صنعتجنبهاز:
درهمکاریوبودنباز،نوآوریتسهیلبهتواندمیAPIطریقازدادهمبادلهافزایش

.کندکمکصنعتسطح
مشتریزاویهاز:

باطمرتبهایدادهگذاریاشتراکبهودسترسیعنوانبهتواندمیبازگریبیمه
رایبثالثاشخاصوهاواسطهگران،بیمهمابینکنندگانمصرفایبیمهخدمات

.شودتعریفخدماتوهااپلیکیشنایجاد
نظارتزاویهاز:

نویننظارتیابزارهایرویبرراصنعتنظارتدرهایتواندمیبازگریبیمه
.بگشاید

بیمه گری باز
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وبازگریبیمهAPIمنابعنیزوداخلیفرآیندهایتاکندمیکمکگرانبیمه به
مختلفیمنابعازراهاداده دهند،قراروکارهاکسب سایراختیاردرراخودایداده 

ینانهایتدر.بگذارنداشتراکبهوکارهاکسبسایرباراآنهاوکننددریافت
هایم اکوسیستوهاپلتفرمباراایبیمه خدماتتادادخواهداجازهآنهابهموضوع

.بگذارنداشتراکبهوکارهاکسبسایردیجیتالی

هبکهمیدهداجازهصنعتیبینوبیرونیهمکاریبهبازکاروکسبهایمدل
وارکوکسبآتیثباتبرایکاروکسبعملکردهایووظایف،دادهامنمبادله

مسیردر.دکننپیدانیلصنایعسایردررشدایجادطریقازدرآمدجریانافزایشنیز
دراتیحینقشیکارها،وکسبچابکیها،فرصتازبرداریبهرهسمتبهرقابت
ویدخردررابالاتریارزشمشتریاننهایتدرو.کندمیایفابرندگانتعریف
میتجربهلشاندیجیتاخالصتقاضایوزندگیشانسبکبامتناسببیمهازاستفاده

اژولارمخدماتازجامعیمجموعهگرانبیمهباز،گریبیمهازناشیتحولبا.کنند
.دهندمیتوسعهرا

بیمه گری باز
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بازگریبیمهبرمبتنیبیمهاکوسیستمتوسعهابعاد

بیمه گری باز
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بازگریبیمهپلتفرماصلچهار

بیمه گری باز
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منصفانهحالعیندرونوآورانهشدهطراحیپیشنهادهایسریعتحویل
ماتخدومحصولاتتحویلباهمزمانبرندارزشتقویتومشتریروابطحفظ

نوین
وترگستردهبازارکهنوین،توزیعومشارکتهایمدلدرهزینهموثرچرخش

.دارددنبالبهراتریعمیق
هایدادهواطلاعاتانفجارواسطهبهدرآمدکسبطریقازاضافیدرآمدیمنابع

فعالیتمسیردرشدهگردآوری
هامصالحهوکاریدوبارهکاهشازحاصلعملیاتیکاراییافزایش
مشتریتجربهسازیبخشلذتطریقازمشتریبهترنگهداری
نوینهایکانالطریقازمشتریانبراینوینمحصولاتطراحی
فناوریوبیمهفروشی،خردهترکیب
بهدهیخدمتومشتریبهدستیابیبرایاجتماعیهایاپلیکیشندادنقراراهرم

نامهبیمه
...

مزایای بیمه گری باز
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مشتریانحوزهدر:
راتقلبورفتنبینازها،دادهبهنفوذریسکها،دادهوسیعگذاریاشتراکبه

.دادخواهدافزایش
ویگیراندازهتوانندمیهادادهچگونهاینکهوهادادهکیفیتحتیارتباطایندر

.استمشتریانحوزهدرروپیشچالشدیگرشوندتقویت
گرانبیمهباارتباطدر:

هبهادادهسازیذخیرهوپردازشاینکهبرمشتملها،دادهخصوصیحریموامنیت
.باشدچالشیکتواندمیشودانجاممشتریتوافقبامطابقوکاملطور

.استاحتمالیچالشوریسکدیگرگرانبیمهحوزهدرهادادهصحتوکیفیت
سمتچالشدیگراطلاعاتافشایورفتندستازوسایبریحملاتهایریسک

.استگرانبیمه
وکاروکسبهایمدلتوسعهثالث،اشخاصبهوابستگیوتمرکزریسکهمچنین
درتوجهقابلوحیاتیهایریسکجملهازتوانندمیجمگیمتفاوتنظارتیانتظارات

.باشندبیمههایشرکتباارتباط

ریسک های بیمه گری باز

۲



نظارتینهادهایحوزهریسک:
معرفیهنگامدراطمینانعدمتعدیل،وانطباقهایریسک:برمشتملتواندمی

فافیتشبهنیازنوین،هایفناوریبرمبتنیمبتکرانهونوآورانهخدماتومحصولات
وهادادهسازیذخیرهوانتقالباز،گریبیمهمختلفهایچارچوببرایقانونی

.باشدآنهابرمترتباحتمالیخطرات
هایدادهوهاAPIچوناستانداردهاوپروتکلازفنیابعادازبسیاریهمچنین

.باشدنظارتینهادهایرویپیشهایچالشمیتواندشدهتعریف
ازاظتحفجدید،بازیگرانوسنتیوقدیمیبازیگرانبامرتبطهایچالشهمچنین
ظهملاحقابلکلان،هایفناوریازمتاثربازارشدنتکهتکهومشتریاناطلاعات
.بودخواهند

ریسک های بیمه گری باز

۲



استرشدوگسترشحالدرمرتبطهمبهوتنیدههمدردیجیتالجهانامروزه.
تاسبیمهصنعتدرسازیاکوسیستمنوینفضایایندرموفقیتکلید.
برتکیهابراتواناییشانرویبرهاشرکتتمرکزامکاندیجیتالهایاکوسیستم

.سازندمیفراهماکوسیستمشرکایسایرودهندگانتوسعه
بیمه،صنعتدروبازکاروکسبهایمدلسازی،اکوسیستمقالبدرایهستهمفهوم

.استبازگریبیمهمفهوم
ارتباطایندرAPIشوندمیقلمداددیجیتالدگرگونیاینفقراتستونها.
توسطهادادهوخدماتنمودنمهیابهتوانمیبازگریبیمهمفهومقالبدر

ایجادجهتهااستارتاپوهاشرکتتجاری،شرکایبرایگربیمه شرکتهای
.کرداتکانوآورانهوکاریکسبهایمدلوهاAppبرنامه ها،خدمات،

رایمهباکوسیستمدرهاجایگاهوهانقشمیتوانبازگریبیمهمفهومواسطهبه
ازوکردلمتصهااکوسیستمسایربهرابیمهاکوسیستمتوانمیساخت،متحول
ویژهتمحصولاوخدماتمختلف،هایاکوسیستمسازییکپارچهوترکیبطریق

.کردارائهمشتریانزندگیسبکوالگوتغییربامتناسبراای

جمع بندی و نتیجه گیری

۲
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