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 تجاری مراکز سوزی آتش های بیمه در ریسک تمدیری استاندارد چارچوب طراحی
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 2بهادر آزاده
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 چكيده

ستوزی در   باتوجته بته وعتوت آتتش     .استت  مسئله اساسی و حائز اهمیت یک تجاری، مراکز در ویژه به سوزی، آتش خطر

مقوله مدیریت ریسک و ایمنی در سطح خترد و کتلان و   ساختمان پلاسکو و تخریب کامل ساختمان مذکور، توجه جدی به 

عمومی از جمله مراکز تجتاری بتیش از پتیش      سازی اماکن های ضروری در زمینه ایمن همچنین انجام اعدامات لازم و کنترل

 ستوزی  آتتش  های بیمه در ریسک جهت مدیریت استاندارد، چارچوبی طراحی مقاله حاضر به دنبال .رسد ضروری به نظر می

 باشد. تجاری می مراکز

برختوردار   یتادی ز یتت از اهم ستوزی  یمته آتتش  ب رشتته در  یستک ر یریتمتد  یندفرا یو اجرا ها یسکر ییشناسااز همین رو 

 لحتا  علمتی،   . بته از آن را به حداعل رستاند  یناش یها را کنترل و خسارت ها یسکر توان می صحیح مدیریت با کهچرا  باشد؛ یم

 گیتری  انتدازه  دربرگیرنده) ریسک تحلیل ریسک، مرحله؛ شناسایی 3 شامل  31333 ایزو استاندارد اسبراس ریسک مدیریت فرآیند

 بته شناستایی    خبرگتان  نشستت  و تطبیقتی  مطالعتات  انجتام  باشد که در مقاله حاضر بتا  می ریسک ارزیابی و( بندی ریسک رتبه و

پرداختته   ستوزی  آتتش  هتای  بیمته  حتوزه  ، درانبارهاو  تآلا ماشین، تأسیسات، ساختمانبخش:  چهارتجاری در  مراکز های ریسک

 هتایی  استتراتژی و نهایتاً بته دو رو    تحلیل شدهمزبور  های عوامل ریسک شدت -احتمال ماتریس از استفاده با سپس است. شده

 رار گرفتند.مورد ارزیابی ع عوامل ریسک ،تحلیل پاپیونیو  (پیشگیری کاهش و اجتناب،) منفی تهدیدهای یا ها ریسک برای

منفی، راهکارهایی بترای مالکتان مراکتز تجتاری و      تهدیدهای یا ها ریسک برای هایی استراتژینتایج مقاله براساس رو  

در ستمت راستت پتاپیون،     براستاس تحلیتل پتاپیونی،   به منظور کنترل و تامین متالی ریستک ارائته شتده استت و      گران  بیمه

سوزی نشتود و در ستمت چتا پتاپیون، راهکارهتایی در جهتت        منجر به آتش راهکارهایی در راستای اینکه عوامل ریسک،

 سوزی ارائه شده است. کاهش میزان خسارت پس از وعوت آتش

 ریسک، تحلیل پاپیونی مدیریت تجاری، مراکز سوزی، آتش بیمه :كليدي واژگان
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 مقدمه. 1
در کشورهای  تا آنجاست که ای بیمه رشتهاهمیت این  و بودهای  های بیمه ترین رشته سوزی یکی از عدیمی بیمه آتش

 نباشد. سوزی توان یافت که دارای بیمه آتش را نمی توجهی عابلهیچ دارایی  یافته تقریباً توسعه

 باشد؛ یبرخوردار م یادیز یتاز اهم ای یمهب رشته ایندر  یسکر یریتمد یندفرا یو اجرا ها یسکر ییشناسا یطرف از

 از آن را به حداعل رساند. یناش یها را کنترل و خسارت ها یسکر توان می صحیح مدیریت با کهچرا 

موضوت  یناز ا یدر کشور، حاک یسوز آتش های بیمهحوزه  در یسکر یریتمد یندفرا اجرای چگونگیدر  مطالعه نتیجه

گام نخست  که آنجایی از. شود نمی سازی پیادهطور کامل  ی بهسوز آتش های یمهحوزه ب در ریسک مدیریت فرایند است که

و  یهاول یدبازد یها فرم ینو همچن یشنهادپ یها فرم یبا بررس توان یم ؛باشد می یسکر ییشناسا یسک،ر یریتمد یندفرا

و  شوند ینم ییشناساطور دعیق و کامل  به ها، یسککه ر یافتدر یبه روشن یسوز آتش های یمهدر رشته ب یمنیا یدبازد

، به دلیل عدم اجرای فرایند مدیریت ریسک وشود  سازی نمی گام اول مدیریت ریسک به درستی در کشور پیادهبنابراین 

توان حق بیمه متناسب سطح ریسک  نمی شناسایی نشده و نتیجتاًریسک  این درجهدرجه ریسک و همچنین اعدام متناسب با 

 گذار دریافت کرد. از بیمه

گر  بیمه ،ریسک مدیریت فرآیندکامل  اجرای باکه  شود المللی در مواردی مشاهده می از طرفی با توجه به تجارب بین

سازی  پذیرد؛ ولی در کشور به دلیل عدم پیاده بنابراین در این حالت ریسک را نمی ؛شود بودن ریسک می ناپذیر بیمه متوجه

نه  ،یطشرااین در ناپذیر بودن ریسک مطلع نشده و  گر از بیمه سوزی، بیمه های آتش فرایند مدیریت ریسک در حوزه بیمه

 شده وناسالم  یوارد رعابت در بدست آوردن پورتفو یمهب یها است بلکه شرکت یبزرگبسیار اشتباه  یسک،ر پذیر تنها 

 .نمایند می تر بحرانی چندان دو را اوضات که زنند یم یاصول یرغ هایی یشکن دست به نرخ

 های یمهدر رشته ب یدو بازد یشنهادپ یها مطالعه در فرم با ؛بیان کرد موضوت را توان میبا مثالی تر شدن  برای ملموس

 های ریسک اند؛ شده شناساییحوزه  ینا در یاندک های یسکرتوان یافت که  میبخش ساختمان  دردر کشور  یسوز آتش

 نوت بنا، عدمت بیمه، مورد محل آدرسکشور در بخش ساختمان عمدتاً عبارت است از:  یسوز آتش یمهدر ب شده ییشناسا

 به نشانی آتش ورود امکان و نشانی آتش ایستگاه نزدیکترین طبقات، تعداد ها، کف و ها سقف و دیوارها مصالح کیفیت سازه،

مهم در محاسبات  های یسکاز ر یاریعملاً بسکه در مقایسه با برخی کشورهای پیشرفته دنیا  (متغیر 13) بیمه مورد محل

اطلاعات در  یآور پس از جمع ینکها ضمن. گیرد متغیر مد نظر عرار می 11و در این کشورها حدود  شوند گرفته نمی نظر در

توجه به کل فرایند  بیمه حق تعیین ملاکد و وش مین یمهب یها داده شرکت یگاهاطلاعات وارد پا ینعمدتاً ا یر،متغ 13 ینا

معنا  ینبه ا ؛شود یاعلام م گذار یمهمحاسبه و به ب یرعلمینامعلوم و غ یبه صورت یمهحق ب عمدتاً و یستنمدیریت ریسک 

تحلیل ریسک )شامل ) ریسک مدیریت مراحل سایر اینکه ضمن وجود ندارد؛ بیمه حقو  یسکر ینب ییکبه  یککه تناظر 

 .شود نمی سازی پیادهطور کامل  به نیز( یسکر ارزیابیو  ریسک( بندی رتبهگیری و اندازه

تجاری  مراکز سوزی آتش های بیمه در ریسک مدیریت استاندارد چارچوب طراحی در راستایلذا در این مقاله برآنیم تا 

سوزی  های آتش زه بیمهوهای مراکز تجاری در ح در ابتدا با انجام مطالعات تطبیقی و نشست خبرگان به شناسایی ریسک
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های مزبور پرداخته شود و در انتها نیز بر اساس نوت  ریسکتحلیل ماتریس احتمال و شدت به بپردازیم و سپس با استفاده از 

 ریسک ارائه نماییم.و تامین مالی راهکارهایی به جهت کنترل  ،شدت -ریسک و جایگاه آن در جدول احتمال

 پژوهش ضرورت و مسئله بيان. 2
 است؛ برخوردار زیادی بسیار اهمیت از بیمه های  شرکت برای ریسک، پذیر  در بیمه نقش دلیل به ریسک مدیریت 

 نسبت شرکتی چنانچه. نمایند اعدام بیمه حق تولید به نسبت توانند نمی ریسک مدیریت اجرای بدون بیمه های شرکت اصولا

 به را خود نهایت در نماید اعدام احتمالی خسارات ضریب و ریسک مدیریت درنظرگرفتن و توجه بدون نامه بیمه صدور به

 مورد که خطراتی نوت دادن عرار پوشش تحت و گذار بیمه انتخاب از ریسک مدیریت فرآیند. رساند خواهد ورشکستگی مرز

ناپذیر بودن ریسک  ریسک حاکی از بیمه ارزیابیدر صورتی که  ،گام بعدی در و شود می آغاز باشد، می وی درخواست

 ریسک مدیریت ریسک، شناسایی مراحلاز  بخش ترین مهمضمن اینکه . شود می اعلام ریسک با متناسبنباشد؛ حق بیمه 

های  گر ریسک ، بیمهطور کامل به ها گرفتن ریسکن و با درنظر سازی دعیق این مرحله باشد که در صورت عدم پیاده می

 نماید. میناپذیر را بیمه  بیمه

 فرایند در منظور این به که ؛دارند جانی و مالی های خسارت کاهش در سعی بیمه های شرکت ای،  بیمه های رشته انوات تمام در

 جمله از مختلف طرق از و دارند آمیز مخاطره شرایط بردن بین از و شناسایی هب زیادی تمایل و انگیزه ها، ریسک نمودن بیمه

 ایفا را نقش این ،ایمنی بازدیدهای و اولیه بازدیدهایبا انجام  مواردی در همچنین و پیشنهاد های فرم دعیق تحلیل و ارزیابی

 .نماید شناسایی می (آینده در مربوطه ریسک کاهش راستای دررا ) حادثه علت گر بیمه خسارت، وعوت صورت در و کنند می

 وجود بیمه های شرکت بازدید های فرم و پیشنهاد های فرم در ها ریسک از کاملی لیست چک وعتی که است توجه عابل

 بیمه حق توان نمی نتیجتاً و باشد می غیرممکن امر این ریسک، دعیق ارزیابی به نسبت گر بیمه میل رغم علی باشد؛ نداشته

 موارد برخی در نشود، دریافت ریسک با متناسب بیمه حق وعتی. نمود دریافت گذاران بیمه از را ریسک با متناسب عادلانه

 گر بیمه نارضایتی به منجر موضوت این نهایتاً که شوند می متضرر بسیار باب این از گذاران بیمه موارد برخی در و بیمه شرکت

ریسک ندارد  یبا سطح واعع یشده که تناسب یردعیقهای غ منجر به ارائه نرخ یسک،ناعص ر ارزیابی. شد خواهد گذار بیمه و

 .شود می ای  ضریب خسارت این رشته بیمه یشافزا باعثکه 

 در مثال عنوان به ؛معضل است یناز ا یبخش کوچک ریسک، با متناسب بیمه حق نکردن دریافت که است ذکر به لازم

که اساساً  رسند یم یجهنت ینبه ا یمهب یها شود، شرکت سازی پیاده یقبه طور دع ریسک یریتمد فرایند اگرمواعع،  یبرخ

 را ریسک یک بودن ناپذیر بیمه شناسایی امکان ی،فعل یطدر شرا یمهب یها شرکت یهستند ول ناپذیر یمهب ها یسکاز ر یبرخ

 بهرعابت در بازار،  وکسب پورتفو  برایو  یرفتهرا پذ یسکموضوت، ر ینعدم اطلات از ا یلدل بهبسا که  چه ندارند؛

متصور  توان ینم یمهشرکت ب یک یبرا ینبزرگتر از ا ای فاجعه یقتحق درکه  کنند می اعدام نیز اصولی یرغ هایی شکنی نرخ

گرفتن  یدهناد با یزآن ن حدمتعارف حتیحد متعارف آن )که  یکمتر از حت ای یمهبا حق ب ناپذیر، یمهب یسکر یکچرا که  ؛بود

 .شود یم یمه( بباشد می آن واععی حدکمتر از  یاربس ها، ریسک از بسیاری
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 که چرا شود؛ می دوچندان سوزی آتش های بیمه مورد در ریسک مدیریت فرایند اجرای اهمیت که است توجه عابل اما

 مالی و روانی امنیت ایجاد منظور به سوزی آتش های بیمه حوزه در بیمه صنعت رشد اعتصادی، های فعالیت رشد با امروزه

 ریسک مدیریت فرایند اجرای به ناگزیر حوزه، این در رشد برای و است ناپذیر انکار ضروریات از اعتصادی فعالان برای

 تاکنون که نقشی باشند؛ داشته توجهی عابل آفرینی نقش کشور، اعتصادی تعادل و ثبات در بتوانند بیمه های شرکت تا هستیم

 هر به پورتفو کسب در بیمه های شرکت سعی و ریسک مدیریت شدن گذاشته کنار دلیل به و است نشده زیادی توجه آن به

 .است نموده وارد بیمه صنعت به را جدی های آسیب دامپینگ، پدیده ایجاد و عیمتی

 مراکز یا منازل کلیه از بازدید امکان بازدید، بودن هزینه پر همچنین و سوزی آتش رشته در صدور حجم دلیل به طرفی از

 یک طراحی با رو این از شود؛ می محدود خاص مواردی به بازدیدها این و ندارد وجود انبارها و صنعتی و غیرصنعتی

 در بیمه صنعت پیشرفت راستای در را بزرگی گام توان می ؛گذار بیمه خوداظهاری پایه بر ریسک مدیریت استاندارد سیستم

 .برداشت حوزه این

 تحقيق اهداف. 3
 تجاری مراکز سوزی آتش های بیمه در ریسک مدیریت استاندارد چارچوب طراحی

 تحقيق سوالات. 4
 کدامند؟ سوزی آتش های بیمه حوزه در تجاری مراکز های ریسک .1

 ؟شود به چه صورت انجام می سوزی آتش های بیمه حوزه در تجاری مراکز های ریسک گیری اندازه .2

 ؟شود به چه صورت انجام می سوزی آتش های بیمه حوزه در تجاری مراکز های ریسک بندی رتبه .3

 شود؟ می انجام شکل چه به تجاری مراکز های ریسک ارزیابی .4

 تحقيقو مفاهيم  ادبياتمبانی نظري، . 5

 مخاطره مفهوم. 5.1

 عامل هم تواند می حادثه یک. دهد می افزایش را آن یا و دهنمو ایجاد را خسارت تحقق احتمال که است وضعیتی مخاطره

 زمان هم طور به اما کند، می ایجاد اعتصادی خسارت که است ضرری عامل بیماری مثال، عنوان به. باشد مخاطره هم و ضرر

 معمولاً ها مخاطره. دهد افزایش نابهنگام مرگ مثل دیگری ضرر عامل برای را خسارت احتمال که باشد ای مخاطره است ممکن

 :شوند می بندی دسته گروه سه به

 ضرر عوامل برای را خسارت احتمال که شود می گفته فیزیکی های ویژگی کلیه به فیزیکی مخاطرات: 1فیزیکی مخاطره

 بیشتر را سوزی آتش خطر که ساختمان معیوب کشی سیم شامل فیزیکی مخاطرات های نمونه. دهند می افزایش مختلف

                                                                                                                                                                                                 
1. Physical hazard 
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 بنزین پما به ساختمان نزدیکی همچون شود، می حادثه وعوت احتمال افزایش به منجر که است مکانی ویژگی یا و کند می

 .دهد می افزایش را سوزی  آتش احتمال که

 .است گذار بیمه همتقلبان رفتارهای اثر در خسارت احتمال افزایش اخلاعی مخاطرات: 1اخلاعی مخاطره

 را خسارات بیمه، داشتن از شدگان بیمه اطمینان دلیل به که شوند می گفته رفتارهایی به روحی مخاطرات: 2روحی مخاطره

 .دهند می افزایش

 ریسک مدیریت و ریسک مفهوم. 5.2

 تبادل و بحث اطمینان عدم و ریسک مفاهیم مورد در متمادی سالیان بیمه، پردازان نظریه و ها اکچوئری آماردانان، اعتصاددانان،

 اما باشد، داشته کاربرد مختلف های رشته در استفاده برای که دهند ارائه آن از واحدی و جامع تعریف بتوانند تا اند نظرکرده

 ممکن ولی ؛برند می کار به را ریسک واژه متخصصان این تمامی اگرچه. برسند توافق به تعریفی چنین روی اند نتوانسته هنوز

 مثل) شده بیمه خطر یک معنی به بیمه در ریسک واژه صورت، هر به. باشند داشته مدنظر را متفاوتی کاملاً معنی یک هر است

 بیمه توسط شده محافظت اموال یا شخص یعنی بیمه مورد یا و( دارند عرار خطر معرض در اموال ،بیشتر آن در که سوزی آتش

 از وضعیتی ریسک. شود می استفاده دارد، وجود دیدن خسارت احتمال آن در که وضعیتی معنای به عمدتاً ریسک واژه. است

 امکان آن در که است موععیتی ریسک تر، دعیق بیان به. دارد وجود ناگواری خطر وعوت احتمال آن در که است واععی دنیای

 دنیای در وضعیتی ریسک تعریف، این طبق. امیدواریم آن دادن رخ به که دارد وجود موردانتظاری دلخواه نتیجه از منفی انحراف

 .است ممکن نیز دیدن خسارت احتمال آن در که پیرامون محیط در رویدادها از ترکیبی یعنی است، واععی

 های ریسک .3 پویا و ایستا های ریسک. 2 غیرمالی و مالی های ریسک. 1اعم از  آنهااز  یبه برخ توان یم ها یسکانوات ر از

. باشد می ریسک مدیریت ها، ریسک مطالعه در مهم مباحث از یکی اشاره کرد. خاص و عام های ریسک. 4 وسوداگرانه خالص

 را آنها و شده مواجه شیوه بهترین به خود های ریسک با توانند می مشاغل و افراد چگونه که معناست بدین ریسک مدیریت

 تمام با شدن مواجه رایب علمی راهبردی ریسک مدیریت" گفت توان می ریسک مدیریت برای تعریفی عنوان به. کنند مدیریت

 فرآیندی ریسک مدیریت دیگر، تعریفی برطبق ".هستند روبرو آنها با مشاغل صاحبان و افراد که است خالصی های ریسک

 رو  بهترین و ترین مناسب انتخاب چگونگی و شد خواهد مواجه آنها با سازمان یک که است هایی خسارت شناسایی برای

 (1331، و نصیری مهدوی). است خسارات این با برخورد

 ریسک مدیریت فرآیند. 5.3

 ریسک، شناسایی شامل) 313333 ایزو استاندارد اساس بر مرحله 3 به توان می را ریسک مدیریت فرآیند لحا  علمی، به

 مالی تأمین و 4ریسک کنترلدربرگیرنده ) ریسک ارزیابی و( ریسک بندی رتبه و گیری اندازه دربرگیرنده) ریسک تحلیل

 شناسایی ریسک، مدیریت طراحیشامل )باک  ام یا پی 1پروژه مدیریت دانش پیکره استاندارد براساس مرحله 4 و( (5ریسک

                                                                                                                                                                                                 
1. Moral hazard 

2. Morale hazard 

3. ISO 31000 
4. Risk Control 

5. Risk Financing 
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 به پاسخ برای ریزی برنامه و ریسک کمی تحلیل اجرای ریسک، کیفی تحلیل اجرای دربرگیرنده) ریسک تحلیل ریسک،

 استفاده زیر 1جدول شماره  شرح به ابزارهایی از مراحل این از یک هر در و کرد تقسیم( ریسک کنترل و نظارت و( ریسک

 :است شده

 ریسک مدیریت فرآیندابزارهاي مورد استفاده در  -1جدول شماره 

 31333 ایزو پروژه مدیریت دانش پیکره
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         تحلیل و جلسات ریزی برنامه 

         مستندات بررسی 

         
 دلفی، رو  مغزی، طوفان

 مصاحبه

         وعایع ای ریشه تحلیل 

         ها لیست چک تحلیل 

         ها فرضیه تحلیل 

         معلول و علت نمودار 

         

 روند، یا سیستم فلوچارت

 وتحلیل تاثیر نمودارهای
SWOT 

         متخصص عضاوت 

         
 ریسک، احتمال و شدت ارزیابی

 ریسک، های داده کیفی ارزیابی

                                                                                                                                                                                                 
1. Project Management Body of Knowledge (PMBOK) 
2. Monitor and Control Risks (MCR) 

3. Plan Risk Management (PRM) 

4. Risk Evaluation (RE) 

5. Risk Analysis (RA) 

6. Risk Identification (RI) 

7. Plan Risk Response (PRR) 

8. Perform Quantitative Risk Analysis (PQnRA) 

9. Perform Qualitative Risk Analysis (PQlRA) 
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 ارزیابی ریسک، بندی طبقه

 ریسک فوریتی

         1شدت و احتمال ماتریس 

         
 حساسیت، تحلیل احتمال، توزیع

 انتظار مورد پول مقدار تحلیل

         سازی شبیه و سازی مدل 

         

 یا ها ریسک برای هایی استراتژی

 اجتناب،) منفی دیدهایهت

 ، (یشگیریپ و کاهش

 و ها ریسک برای هایی استراتژی

 برداری، بهره)مثبت های فرصت

 تقویت، گذاری، اشتراک

 پاسخ استراتژی ،(پذیر 

 مشروط

         

 ریسک، بازرسی ریسک، ارزیابی

 واریانس، و روند تحلیل

 تحلیل فنی، عملکرد گیری اندازه

 بازنگری جلسه و ذخایر

 وضعیت

         
 مدار تحلیل اولیه، تهدید تحلیل

 پنهان

         

 راهبری و مخاطرات تحلیل

 کنترل و زیان تحلیل عملیات،

 ریسک ارزیابی بحرانی، نقاط

 اگر،-چه سناریو تحلیل محیطی،

                                                                                                                                                                                                 
1. Probability and severity matrix 
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 وکار، کسب بر تاثیر تحلیل

 شکست، اثرات و حالت تحلیل

 تحلیل حفاظتی، های لایه تحلیل

 تحلیل فایده،-هزینه

 چندمعیاره، گیری تصمیم

 ان،-اف منحنی ریسک، شاخص

 تحلیل پایا، تعمیرات و نگهداری

 عابلیت تحلیل عیب، درخت

 انسانی اعتماد

         
 تحلیل رویداد، درخت تحلیل

 مارکوف

         
 ،1یپاپیون تحلیل تصمیم، درخت

 بیزی های شبکه و آمار

Source: (Santos, 2015) 

ها،  لیست است؛ در این مقاله برای شناسایی ریسک از رو  تحلیل چک جدول فوق هایلایت شده  که همانگونه که در

 ها ریسک برای هایی استراتژی. 1 دو رو ریسک از  ارزیابیبرای تحلیل ریسک از رو  ماتریس احتمال و شدت و برای 

 است. استفاده شده پاپیونی تحلیل .2و  (و پیشگیری کاهش اجتناب،) منفی تهدیدهای یا

 تحقيق پيشينه. 6
 در اندکی جامع یها پژوهش توان اظهار نمود که می گرفته در میان مطالعات داخلی و خارجی، صورت های بعد از بررسی

در این  شده انجام تحقیقات مهمترین که برخی از است شده انجام سوزی آتش های بیمه در ریسک مدیریت فرایند کل مورد

 :باشند می زیر شرح بهخصوص 

به بررسی  "استرالیا سوزی در مراکز خرید در مدیریت ریسک آتش"نامه خود با عنوان  ( در پایان2313)2فریمنمالکوم  .1

سوزی در مراکز خرید محصور پرداخته است. همچنین در ادامه مدلی را به منظو هدایت این  آتش ریسکمدیریت چگونگی 

                                                                                                                                                                                                 
1. Bow tie analysis 
2. Malcolm Freeman 
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ومی است که می تواند در سطح مدیریت ریسک عملیاتی فرآیند تدوین نموده است. خروجی عمده این مطالعه یک مدل عم

سوزی استفاده شود. این مدل با کمک نمودارهای جریان فرایند  برداری از فرآیندهای مدیریت ریسک آتش برای نقشه

 .مدیریت ریسک و اطلاعات توصیفی ارائه شده است

استفاده از مدیریت ریسک در حوزه منازل  چگونگی"با عنوان ای مقاله( در 1316)و همکاران  کفا  مهدی حقیقی .2

 چگونگی استفاده از مدیریت ریسک در حوزه منازل مسکونیبرای پاسخ به  "در تهران سازهای شهری( و مسکونی )ساخت

های بیمه، وزرات مسکن و شهرسازی، سازمان نظام مهندسی استان  های مورد عمل در شرکت در شهر تهران به بررسی رویه

درک  رغم علیدهد که  صل از تحقیق نشان میاست. نتایج حا نشانی مرکزی استان تهران پرداخته تهران و سازمان آتش

های ساختمان از جمله  های شهری و توجه به مسائل تاثیرگذار در کنترل ریسک وساز مشترکی که از بهبود کیفیت ساخت

مواجه است، لذا  ها در این حوزه گذاری سیاست سازی و بیمه وجود دارد ولیکن این مساله با ناهمگونی در سازی، ایمن مقاوم

 است. دهشوسازها توصیه  و وضع عوانین لازم برای کنترل و حمایت از کیفیت ساختیکسان اتخاذ استراتژی 

که در سال « سوزی آتش های بیمه در بیمه حق محاسبه مؤثر بر فاکتورهای و ریسک عوامل مطالعه». طرحی با عنوان 3

دسته فرم بازدید اولیه برای مراکز  4ها در این حوزه شناسایی شد و  انجام رسید که ریسک در پژوهشکده بیمه به 1333

 ، منازل مسکونی و انبارها طراحی گردید.غیرصنعتیصنعتی، مراکز 

که « بندی آنها سوزی و اولویت های بیمه آتش بندی منشاءهای ریسک در رشته شناسایی و طبقه»ای با عنوان  نامه ن . پایا4

بندی  سوزی، طبقه های ریسک در بیمه آتش نامه منشاء انجام رسید که در این پایان توسط آعای رضا غفارپور به 1313ال در س

 است. بندی آنها در سه بخش مسکونی، صنعتی و غیرصنعتی مورد بررسی عرار گرفته و رتبه

در حوزه  بیشتریجامعیت  دارای حوزه،شده در این  انجام مطالعات به نسبت حاضر مقالهکه لازم به ذکر است که 

سازی مرحله  با پیاده برخوردار است؛ ضمن اینکه های مربوط به تحلیل و کنترل ریسک ها، شناسایی رو  شناسایی ریسک

 های بیمه در ریسک مدیریت استاندارد چارچوببه ، در این مقاله فرایند مدیریت ریسکو کمی ملموس  ،به مرحله

 ایم. دست یافته تجاری مراکز سوزی آتش

 تحقيق روش. 7
شماره  جدول به توجه با تجاری، مراکز سوزی آتش های بیمه در ریسک مدیریت استاندارد چارچوب طراحی در راستای

ایزو استاندارد ، اما رو  باشند استاندارد میکیفیت پروژه و مدیریت ریسک تضمین برای  رو در عین حال که هر دو  1

 به دلایل زیر برتری دارد:باک  ام پینسبت به رو  استاندارد  31333

دهد ولی راهنمایی برای آنکه کدام  های ممکن که به نتیجه خواهد رسید را در اختیار عرار می باک، تمام رو  ام . پی1

رگان مورد تایید است را نظر خبیی را که در عمل کارا و از ها رو  31333دهد. حال آنکه ایزو  رو  بهتر است ارائه نمی

 دهد. پیشنهاد می

http://lib.irc.ac.ir/main?p_p_auth=vqb0uJst&p_p_id=3&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_3_struts_action=%2Fext%2Fsearch%2FviewCompleteOneRecord&_3_diglib=localhost%3A8080&_3_diglibCode=1&_3_serverNumber=0&_3_databaseId=0&_3_countResultSearch=15&_3_numberPage=1&_3_fromRecord=1&_3_idBiblioRecord=597&_3_docID=TF&_3_selectSearch=searchCollection&_3_whichSearchInFederate=&_3_notSearch=&_3_methodToCall=viewCompleteOneRecord
http://lib.irc.ac.ir/main?p_p_auth=vqb0uJst&p_p_id=3&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_3_struts_action=%2Fext%2Fsearch%2FviewCompleteOneRecord&_3_diglib=localhost%3A8080&_3_diglibCode=1&_3_serverNumber=0&_3_databaseId=0&_3_countResultSearch=15&_3_numberPage=1&_3_fromRecord=1&_3_idBiblioRecord=597&_3_docID=TF&_3_selectSearch=searchCollection&_3_whichSearchInFederate=&_3_notSearch=&_3_methodToCall=viewCompleteOneRecord
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تبیین و تشخیص  31333مهمترین بخش مدیریت ریسک، تشخیص و ثبت ریسک است ولی در ایزو  باک ام . در پی2

از بیشترین اهمیت  شود( روز می نوت پروژه و ارتباط مستمر با ذینفعان پروژه )که به تبع آن نوت ریسک شناسایی و به

 (Crnković, Vukomanović, 2016) ست.برخوردار ا

 .است استفاده شده 31333از رو  ایزو  تجاری سوزی در مراکز های آتش لذا در این مقاله برای مدیریت ریسک

، تحلیل ریسک سکیر ییشناساسازی فرایند مدیریت ریسک لازم است سه مرحله  برای پیادهبا توجه به توضیحات فوق 

 باشد: می 2 شماره جدولاز این مراحل به شرح یک که رو  تحقیق در هر  انجام شود سکیر کنترلو 

 مراحل انجام تحقيق -(2)جدول 

 رو  تحقیق مراحل ردیف

 ها لیست تحلیل چک سکیر ییشناسا 1

 ماتریس احتمال و شدت تحلیل ریسک 2

 سکیر ارزیابی 3

 به دو رو :

 (گیریپیش و کاهش اجتناب،) منفی تهدیدهای یا ها ریسک برای هایی استراتژی. 1

 . تحلیل پاپیونی2

 ها( ليست )به روش تحليل چک سکیر ییشناسا. 7.1

های  های پیشنهاد و فرم سوزی از طریق بررسی مبانی نظری، مطالعه تطبیقی در فرم های آتش های موجود در بیمه ریسک

پیشرفته دنیا و همچنین نظرسنجی از متخصصین و عمدتاً  1کشور 13سوزی در  های آتش بازدید اولیه و بازدید ایمنی بیمه

 مه به توضیح آن خواهیم پرداخت.اشناسایی شده است.که در اد بخش 4این حوزه در داخلی خبرگان 

 و مصاحبه با خبرگان تطبيقی مروري مطالعات از طریق ساختمان هاي ریسک شناساییمثال.  .7.1.1

توان مشاهده کرد که  های ساختمان، می کشور و مقایسه آن با کشور ایران در بخش ریسک 13با انجام مطالعه تطبیقی در 

های  باشد؛ ریسک شده در سایر کشورهای دنیا نمی های شناسایی های مذکور به هیچ عنوان عابل عیاس با ریسک ریسک

 باشد: ملاحظه می عابل 3شماره جدول  شده در کشورهای منتخب مورد مطالعه به شرح شناسایی

  

                                                                                                                                                                                                 
 . آمریکا، کانادا، انگلستان، آلمان، فرانسه، ایتالیا، ترکیه، ژاپن، هند و امارات1
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 در كشورهاي منتخب مورد مطالعهبخش ساختمان شده  هاي شناسایی ریسک -(3)جدول 

 ساختمان

 هاي فيزیكی ساختمان ویژگی موقعيت جغرافيایی ساختمان كاربري ساختمان

 . نوت فعالیت1

 1. میزان بار حریق2

 . فعالیت اماکن همجوار با مورد بیمه1

 فاصله اماکن همجوار تا محل مورد بیمه. 2

. وضعیت امکان سرایت آتش از اماکن 3

 همجوار به محل مورد بیمه

ها نسبت به  . موععیت عرار گرفتن ساختمان4

 یکدیگر و تراکم آنها

های منطقه جغرافیایی از لحا  شرایط  ویژگی .5

 وهوایی آب

 نوت سازه . 1

 ها . نوت مصالح و پوشش سقف2

ها و  مصالح دیوارهای ساختمان )دیوارهای داخلی، پارتیشن. نوت 3

 دیوارهای خارجی(

 . نوت مصالح کف4

شده در سطوح باز ساختمان )اعم از  . نوت مواد و مصالح استفاده5

 (2ها و تنوره ساختمان ها، پنجره درب

 کاررفته کاری به . وضعیت ساختمان از لحا  حجم سطوح نازک6

 . مساحت واحدها7

ها و وضعیت نیاز به  رین تاریخ بازسازی و نوسازی ساختمان. آخ1

 تعمیرات در ساختمان

 ها . عدمت ساختمان3

 ها وضعیت تهویه در ساختمان .13

 . وضعیت بام از لحا  نوت مصالح بکاررفته و پیوستگی آنها11

 متغير 11جمع تعداد متغيرها در بخش ساختمان: 

ها، ارتباط آنها با تعیین  مورد مطالعه، پس از شناسایی ریسک در این زیر بخشضمن اینکه در تمام کشورهای منتخب 

 شود. سازی می حق بیمه به طور کاملاً دعیقی مشخص است و پس از آن کل مراحل مدیریت ریسک پیاده

 )به روش ماتریس احتمال و شدت( سکیر بندي رتبهي و ريگ اندازهتحليل ریسک شامل  .7.2

گیری و  ها، گام بعدی در اجرای فرایند مدیریت ریسک، بسته به نوت رو  انتخابی، اندازه پس از شناسایی ریسک

مزایای باشد که در این مقاله از رو  ماتریس احتمال و شدت استفاده شده است که برخی از  ها می این ریسک بندی رتبه

 این رو ، به شرح زیر شناسایی شده است:

 شود. ها و جایگاه آنها شناسایی می مامی ریسکدر این رو  ت -

 دهد. می نشان گرافیکی صورت به را هر ریسک احتمال و نتایج ترکیبی از -

 باشد. می سازگار پذیر و اما در عین حال انعطاف روشی ساده -

 شود. ناپذیر می های بیمه موجب شناسایی و طبیعتاً عدم پذیر  ریسک -

 باشد. می آل گسترده ایده صفحات در استفاده برای لذا است ساده ریاضی های فرمول این رو  براساس که ازآنجایی -

                                                                                                                                                                                                 
 شود. ساختمان، میزان بار حریق مشخص می. بسته به نوت کاربری 1

 های اضطراری ها، آسانسورها، نورگیرها و راه پله راه .2
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 است. درک عابل راحتی به خطر که مختلف سطوح از نمایه یک ارائه -

 رتبه بندی سریع و مقایسه خطرات -

 خطر کمک می کند. معرض در یا خطر و مورد در گیری به تصمیم -

 کنند. توجه بالاترین سطح ریسک هایی با به تا سازد می عادر را گیران تصمیم -

 .گیرد عرار استفاده مورد تواند سازمان می یک در ریسک سطوح مشترک درک ایجاد به کمک برای -
(Korombel,2013; Cox, 2008; Julian, 2011; Sahb., 2012) 

 گيري ریسک اندازه .7.2.1

. احتمال وعوت یک ریسک از طریق ردیگ یم عرار یبررس موردشدت اثرگذاری هر ریسک  و  احتمال مرحله نیا رد

های تاریخی و با بررسی  آید. شدت ریسک نیز از طریق داده های تاریخی و با بررسی فراوانی وعوت خسارات بدست می داده

شود که  های بدست آمده در دو بعد احتمال و شدت در ماتریسی عرار داده می آید که آرایه میزان خسارات بدست می

 باشد: ( به صورت زیر می5*5ای از این ماتریس ) شود که نمونه یس احتمال و شدت نامیده میماتر

 ریسک ( احتمال و شدت5*5ماتریس) -(4)جدول 

 ریسکشدت                                

 ریسکوعوت  احتمال

 (Aبار ) فاجعه
 (E)پوشی  عابل چشم (Dکم) (C)متوسط  (B)بحرانی 

 5A 5B 5C 5D 5E (5)مکرر 

 4A 4B 4C 4D 4E (4)محتمل 

 3A 3B 3C 3D 3E (3)گاه به گاه 

 2A 2B 2C 2D 2E (2)خیلی کم 

 1A 1B 1C 1D 1E (1)غیر محتمل 

 

 باشد: به شرح جدول زیر می ریسکوعوت شده برای احتمال  تعاریف استفاده
 

 ریسکوقوع احتمال  مرتبط باتعاریف و مفاهيم مرتبط با  -(5) جدول

 ریسکوعوت احتمال 

 مقدار معنی تعریف کیفی

 5 اتخاذ شود. رویدادها تغییر اعداماتی به منظور اینکه مگر ؛شد خواهد تجربه مداوم طور به - مکرر

 محتمل
 دهد. می مواعع رخ از ٪33تا  ٪53 در احتمالی که رویدادهای یا فعالیت -

 است. پراکنده کمتر و تکرارپذیر رویداد این -
4 

 یا فرصت به به گاه )وابسته گاه

 موععیت(
 3 دهد. می مواعع رخ از ٪53تا ٪25در که  نامنظم و یا به صورت به ندرت ی کهرویداد یا فعالیت -

 2 دهد. می رخ از مواعع ٪25تا  ٪1 در متناوببه صورت  که یرویداد یا فعالیت - خیلی کم

 1 تصور است که رخ دهد.یک احتمال بعید، که تقریباً غیرعابل  - غیرمحتمل
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 باشد: به شرح جدول زیر می ریسکشده برای شدت  تعاریف استفاده

 ریسکمفاهيم مرتبط با شدت تعاریف و -(6)جدول 

 ریسکشدت 

 تعریف کیفی اثرات مالی ای کارکنان بهداشت حرفه وعفه در فعالیت شهرت و اعتبار

 ای بدون پوشش رسانه

از کار افتادگی و در دسترس 

های  ها و دستگاه نبودن سیستم

حیاتی برای کمتر از یک 

 ساعت

بدون جراحت یا جراحت 

ی به طوری که به ئجز

های اولیه احتیاج است  کمک

ولی به مرخصی احتیاجی 

 .نیست

 E بدون خسارت مالی

ای  پوشش منفی رسانه

 در سطح محل رخداد

از کار افتادگی و در دسترس 

های  ها و دستگاه نبودن سیستم

 حیاتی برای چند ساعت

ی به طوری که به جراحت جزئ

های پژشکی و چند روز  درمان

 .مرخصی احتیاج است

درصد  5/3خسارتی کمتر از 

 گرد  مالی
D 

ای  پوشش منفی رسانه

 در سطح شهر

از کار افتادگی و در دسترس 

های  ها و دستگاه نبودن سیستم

 حیاتی برای کمتر از یک روز

احتمال بستری در بیمارستان و 

 روزهای زیاد مرخصینیاز به 

درصد  2خسارتی حداکثر تا 

 گرد  مالی در هر سال
C 

ای  پوشش منفی رسانه

 در سطح ملی

از کار افتادگی و در دسترس 

های  ها و دستگاه نبودن سیستم

حیاتی برای یک روز یا عطعی 

های متعدد و  برق و وعفه

 مدت طولانی

مدت  های بلند بیماریفوت یا 

 های متعدد و جدی یا جراحت

درصد  2خسارتی بیش از 

 گرد  مالی در یک سال
B 

ورود و تحقیقات  هنیاز ب

 دولت

از کار افتادگی و در دسترس 

های  ها و دستگاه نبودن سیستم

 حیاتی برای بیشتر از یک روز

 فوت یا معلولیت دائمی

درصد  2خسارتی بیش از 

چندین سال گرد  مالی در 

 پیاپی

A 

 

 سکیر بندي رتبه .7.2.2

شود که درجه ریسک  ها بر اساس درجه ریسک انجام می بندی ریسک در این مرحله از فرآیند مدیریت ریسک، رتبه

 عبارت است از:

 شدت ریسک*احتمال وعوت ریسک=درجه ریسک

های عرمز، نارنجی،  به کلاس، در ماتریس احتمال و شدت جای گرفتند؛ 4بر اساس جدول شماره ها  پس از آنکه ریسک

 شوند. میبندی  کلاس اولویت و در آنند وش میزرد و آبی تقسیم 
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 و درجه ریسک بندي رتبه -(7)جدول 
 درجه ریسک هاي ریسک رتبه رنگ

 1سطح  5A, 5B, 5C, 4A, 4B, 3A عرمز

 2سطح  5D, 5E, 4C, 3B, 3C, 2A, 2B نارنجی

 3سطح  4D, 4E, 3D, 2C, 1A, 1B زرد

 4سطح  3E, 2D, 2E, 1C, 1D, 1E آبی

 

 ارزیابی ریسک .7.3

 با شدن مواجه رو  ترین مناسب و بهترین انتخاب و مختلف های رو  مطالعه ،ریسک مدیریت فرآیند در یبعد گام

 از دو رو :در این مقاله که  شود که این مرحله ارزیابی ریسک نامیده می است گوناگون های ریسک

 (پیشگیری کاهش و اجتناب،) منفی تهدیدهای یا ها ریسک برای هایی استراتژی -

 تحلیل پاپیونی -

 است. به منظور ارزیابی ریسک استفاده شده

 (پيشگيري كاهش و اجتناب،) منفی تهدیدهاي یا ها ریسک براي هایی استراتژي .7.3.1

 .کرد بندی دسته ریسک مالی تأمین و ریسک کنترل گروه دو به طور کلی به توان می را ها استراتژی این

 ریسک كنترل .7.3.1.1

 و شدت کاهش نوعی به یا و خسارت ریسک کردن حداعل ،آنها هدف که گیرد دربرمی را هایی رو  ریسک کنترل

 ها عبارتند از: که این رو  است خسارت فراوانی

های  دهد که یک فرد یا شرکت از پذیرفتن یک ریسک با درگیر نشدن در فعالیت اجتناب از ریسک: زمانی روی می -

 های موجود پرهیز شود. آمیز مربوط به آن سرباز زند به طوریکه خسارت هرگز روی ندهد و یا از ریسک مخاطره

طوری که فراوانی رخداد  پیشگیری خسارت، کاهش احتمال روی دادن آن است بههدف از پیشگیری از خسارت:  -

 خسارت کاهش یابد.

تواند تعداد وعوت  گیرد، می که برای پیشگیری از وعوت خسارت صورت میهایی است  : شامل فعالیتخسارت کاهش -

ناپذیر است. بنابراین در  ی رخدادها اجتنابحادثه را کاهش دهد؛ اما به هر حال احتمال وعوت از بین نرفته است و وعوت برخ

 .دومین هدف کنترل زیان کاهش شدت خسارت استصورتی که خسارتی رخ دهد، 

(Rejda, McNamara, 2014) 

گذار احتمالی(  )بیمهمالکان مراکز تجاری ذکر است که توضیحات فوق، راهکارهای کنترل ریسک از دیدگاه  لازم به

 باشد. می
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 ریسک مالی تأمين. 7.3.1.2

 جمله از. نمایند می تأمین را ها آن مالی مخارج خسارات، وعوت از بعد که دشو می هایی رو  شامل ریسک مالی تأمین

 .هستند 3تجاری های بیمه و 2ای غیربیمه های انتقال ،1ریسک نگهداری ها رو  این

 ریسک نگهداري -

. دارد نگه خود نزد شود، می حاصل مشخصی ریسک از که را خسارتی از بخشی یا همه شرکت یک به این معناست که

 معینی خسارت وعوت احتمال از شرکت اینکه یعنی ریسک آگاهانه نگهداری. باشد ناآگاهانه یا آگاهانه تواند می نگهداری این

 که پذیرد می صورت وعتی ناآگاهانه نگهداری. گیرد می آن از بخشی یا همه نگهداری به تصمیم این وجود با و است آگاه

 نزد را آن و ننموده ابزار سایر یا و بیمه توسط آن مدیریت به اعدام لذا و ندارد اشاره مورد ریسک به توجهی هیچگونه فرد

 .دارد می نگه خود

 بینی پیش شرکت هبودج در آن از ناشی های هزینه اینکه یا و ودهب اجباری یا داوطلبانه تواند می ریسک نگهداری همچنین

 مالی توانایی به توجه با شرکت یعنی باشد، جزئی ای کلی صورت به تواند می ریسک نگهداری. باشد نشده بینی پیش یا و شده

 مثل دیگری طرف به را آن دیگر بخش و پذیرد می را ریسک از بخشی تنها یا دارد می نگه خود نزد را ریسک ههم خود

 .دهد می انتقال بیمه شرکت

 اي غيربيمه انتقالات -

 که هستند بیمه از غیر هایی رو  ای غیربیمه انتقالات. است ریسک مالی مینأت در دیگری رو  ای غیربیمه انتقالات

 شرکتی مثال، عنوان به .شود می منتقل( دیگر شرکت یا فرد) دیگر طرف به آنه بالقو نتایج ایو  خالص ریسک آنها هواسط به

 آن بندد می ساختمانی شرکت یک با که عراردادی طی و نماید احداث جدیدی واحد یا کارخانه یک که گیرد می تصمیم

 حال در که زمانی تا را جدید ساختمان یا کارخانه به وارده خسارت هرگونه مسئولیت که شود می متعهد ساختمانی شرکت

 .است ای غیربیمه انتقالات از دیگری مثال ،نیز اعتصادی های فعالیت در مشارکت. بگیرد عهده بر است، احداث

 بيمه -

 که است مناسب خسارتی از دسته آن برای بیمه. است ریسک مالی مینأت هبرنام در استفاده مورد ابزارهای از کییبیمه 

 (1334)مهدوی و عابد،  .است زیاد شان شدت ولی کم آنها دادن روی فراوانی

  

                                                                                                                                                                                                 
1. Risk Retention 

2. Noninsurance Transfers 

3. Commercial Insurance 
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 هاي ارزیابی ریسک تكنيکراهنماي  -(1)جدول 

 ریسککنترل و تامین مالی تکنیک مناسب  رنگ

 اجتناب عرمز

 کاهش/ پیشگیری/ انتقال نارنجی

 کاهش/ پیشگیری/ نگهداری زرد

 نگهداری آبی

 . تحليل پاپيونی7.3.2

با  مرتبط آن ارتباط بین تمام عوامل یاست که ط یهای گرافیک نیز از مؤثرترین رو  یپاپیون تحلیلمدیریت ریسک با 

 ،یاعدامات کنترل با رسان آسیب هها در تحلیل عوامل بالقو مؤلفه یشود. همچنین ارتباط تمام یفرایند خطر نشان داده م

 (Bajcar, 2008) .شود یم یبه طور کامل بررس یها و وظایف بحران فعالیت

که  یو موانع آن دهای حاصل ازتری از ارتباط میان عوامل موثر در بروز خطرات، پیام یدرک واعع یپاپیون تحلیلرو  

برای یک فرآیند خاص  یبا ایجاد دیاگرام پاپیون رو در این  کند. مرحله مانع از بروز حادثه شود را ایجاد تواند در هر می

 (1333)فراهی،  گیرد. یمستندسازی لازم صورت م

 در ؛دارد هم واکنشی ماهیتی پیشگیرانه، ماهیت بر علاوه پاپیونی دیاگرام یاتحلیل پاپیونی  رو  از استفاده که آنجایی از

 پیامدهای ،مراکز تجاری در سوزی آتش بروز در موثر عوامل میان ارتباط از واععی درکی به رو  این از استفاده با بعدی گام

 .شد خواهد پرداخته ،شود حادثه بروز از مانع مرحله هر در تواند می که موانعی و آن از حاصل
 

 
 تحليل پاپيونی -(1)نمودار

 

 و نمونه آماريجامعه . 1

 در این مقاله عبارت است از:مدنظر آماری و نمونه جامعه 

رویکرد پیشرو بودن در صنعت  2نمونه با کشور به عنوان  13از بین کل کشورهای دنیا، ریسک:  . در بخش شناسایی1

 .اند انتخاب شدهبیمه و مشابهت با شرایط ایران 
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های  شرکت سوزی آتش های های مربوط به ریسک تحلیل و گزارشات نخست ؛جامعه آماری ریسک:. در بخش تحلیل 2

همچنین  وکشور منتخب به عنوان نمونه انتخاب و بررسی شدند  13، که کل کشورهای دنیادر  خسارت بیمه و ارزیابان

از این خبرگان بر اساس تجربه و از نظرات تعدادی ؛ که باشند می سوزی های آتش خبرگان صنعت بیمه در حوزه بیمه

 .است شده تخصص مربوطه استفاده

 . روش گردآوري اطلاعات9

های بازدید  های پیشنهاد و همچنین فرم از فرم ؛ای و مصاحبه با خبرگان مطالعات کتابخانهریسک:  شناسایی. در بخش 1

ها  که پس از بررسی، متغیرهایی از این فرم شدهاستفاده کشور دنیا  13سوزی در  اولیه و بازدید ایمنی در رشته بیمه آتش

 .سوزی عرار گرفته است های آتش استخراج شده است که مورد بازنگری خبرگان حوزه بیمه

 تحلیل ای جهت پرسشنامهبه این صورت که  ؛ای رو  پرسشنامهمطالعات گزارشات مزبور و : . در بخش تحلیل ریسک2

 سوزی آتش های بیمه حوزه خبرگان توسط طراحی شده که این پرسشنامه( 13)جدول شماره  تجاری مراکز های ریسک

و با  شدهدر جدول شدت و احتمال آورده ، در مراکز تجاری شده شناسایی به این صورت که مخاطرات تکمیل شده است.

 ای رتبه این مخاطرات،به به ترتیب  ،در دو بعد شدت و احتمالمخاطرات این جایگاه هر یک از خبرگان نسبت به بررسی 

حاصل  در یکدیگر، درجه ریسک ها رتبهو سپس با ضرب این  شود ه میداد تخصیص 5تا  1بین ای  رتبهو  Eتا  Aبین 

مشتمل بر کنترل  ؛ارزیابی ریسک، راهکاری برای مخاطره و برآیند نظر خبرگانشدت و احتمال هر  میزانو بسته به  شود می

 .شود آن ارائه میو تامین مالی ریسک 

 ها داده وتحليل تجزیه. 11
 .است شدهپرداخته  مدیریت ریسک ه ازمرحلدر هر  ها در این بخش به تجزیه و تحلیل داده

 شناسایی ریسک .11.1

ها در بخش  ریسک شامل بندی کلی دسته 4سوزی به  های آتش شده مراکز تجاری در حوزه بیمه های شناسایی ریسک

به تعدادی از آنها اشاره  در این مقالهآلات و انبارها تقسیم شده است؛ که لازم به ذکر است که  ساختمان، تاسیسات، ماشین

 شده است.
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 سوزي هاي آتش اري در حوزه بيمهجمراكز ت شده هاي شناسایی ریسک -(9)جدول 
ک

ریس
 

 متغيرها 1یا مخاطرات ریسکعوامل 

1 .
ساختمان

 

 های فیزیکی ساختمان ویژگی -

 موععیت جغرافیایی ساختمان - است. شده مقدمه آوردهمتغیرها در این سه بخش، در 

 کاربری ساختمان -

2 .
ت

تأسيسا
 

 برق تابلوی و پریز، فیوز و کشی، کلید کشی، کابل مدارهای الکتریکی شامل سیم برق -

 موتورخانه -

تاریخ آخرین عملیات بازسازی،  -برداری از تجهیزات موتورخانه بهرهتاریخ  -تاریخ ساخت

 -جایگاه تجهیزات موتورخانه -شده در موتورخانه استفاده نوت سوخت -نوسازی و تعمیرات

 -جنس مصالح کفی موتورخانه -فاصله تجهیزات موتورخانه با مواد و مصالح عابل احتراق

 جنس مصالح سقف موتورخانه

 گاز -

 -نحوه عرارگیری سیلندرهای گاز در انبار -سیلندرهای گاز تحت فشار -گاز مایع مخازن

برای اتصال وسایل گازسوز به   جنس شیلنگ -طول شیلنگ -ترک و پارگی در شیلنگ

تعداد اتصالات وسایل  - نشتی گاز -محل عرارگیری شیلنگ نسبت به شعله -کشی لوله

مواد در مجاورت مسیر وز  جریان باد یا  وسایل گازسوز در -گازسوز به شیرهای مصرف

 زا اشتعال

ماشين. 3
 

 آلات های ماشین ویژگی - تآلا
برداری از  زمان بهره -آلات سال ساخت ماشین -آلات کشور سازنده ماشین -آلات تعداد ماشین

 آلات های ماشین کشی ها و سیم کشی نوت کابل -آلات انرژی مورد مصرف ماشین -آلات ماشین

4 .
انبارها

 

 انبارداری -

نوت کالایی که در انبار  -تعداد پرسنل انبارها -شیفت کاری انبارها -تعداد انبارها -نوت انبارها

 -نحوه ورود به داخل انبارها در صورت بروز حریق و یا حادثه در انبارها -شود نگهداری می

در صفافی  فواصل میزان –رچینی انبانوت  –ارتفات استاندارد کالاها تا سقف  -نوت انبارداری

 امکان بوجود آمدن الکتریسیته ساکن در انبار -بار حریق کالای انبارشده -کالا

 به شرح متغیرهای ذکر شده در بخش ساختمان و تاسیسات ساختمان و تأسیسات -

 ونقل حمل -
آمدن  امکان بوجود -نحوه تخلیه و بارگیری -نوت تجهیزات تخلیه و بارگیری کالا در انبار

 ونقل در انبار الکتریسیته ساکن از ناحیه نحوه حمل

 (1313( و )گلچینیان، 1333، )پارسا، (1313غفارپور، ) ،(1333پژوهشکده بیمه، )منابع: 

 تحليل ریسک .11.2

شدت و احتمال و با لحا  نظرات خبرگان به صورت جدول زیر حاصل شده ماتریس رو  طریق تحلیل ریسک از 

 است.

 

                                                                                                                                                                                                 
شانس وعوت خسارت هستند؛ به  د یا افزایشباعث ایجاهمانگونه که در تعریف مخاطره بیان شد، و عوامل ذکر شده در این ستون مخاطرات فیزیکی هستند  .1

 کند. سوزی را بیشتر می باشد بلکه عاملی است که شانس وعوت آتش عنوان مثال کاربری ساختمان به خودی خود ریسک نمی
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 (توسط خبرگانشده  )تكميل سوزي هاي آتش مراكز تجاري در حوزه بيمه شده هاي شناسایی تحليل ریسکپرسشنامه  -(11) جدول
ک

ریس
 

 عوامل ریسک
 احتمال ریسک 1شدت ریسک

درجه ریسک= 

 احتمال×شدت
A B C D E 1 2 3 4 5 

1 .
ساختمان

 

          3B  های فیزیکی ساختمان ویژگی -
          5B  جغرافیایی ساختمانموععیت  -

         3C   کاربری ساختمان -

2 .
ت

تأسيسا
 

          3B  برق -
         3C   موتورخانه -

          3B  گاز -

3 .
ماشين
 

ت
آلا

 

         2C   آلات های ماشین ویژگی -

4 .
انبارها

          2B  انبارداری - 

           2A و تأسیساتساختمان  -

          2B  ونقل حمل -

 ارزیابی ریسک. 11.3

 منفی و تحلیل پاپیونی انجام شده است. تهدیدهای یا ها ریسک برای هایی استراتژیبه دو رو  

 (پيشگيري كاهش و اجتناب،) منفی تهدیدهاي یا ها ریسک براي هایی استراتژي .11.3.1

 .کرد بندی ریسک دسته مالی تأمین و ریسک کنترل گروه دو به طور کلی به توان می را ها استراتژی این

  

                                                                                                                                                                                                 
خبرگان، (؛ 6ای کارکنان و اثرات مالی )در جدول شماره  های شهرت و اعتبار، وعفه در فعالیت، بهداشت حرفه بندی شدت ریسک در بخش با توجه به تقسیم .1

 .اند ها را مدنظر عرار داده برآیند شدت ریسک در این بخش
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 با توجه به احتمال و شدت ریسک كنترل و تامين مالی ریسکهاي مناسب  تكنيک -(11)جدول 

 تکنیک مناسب کنترل و تامین مالی ریسک رنگ شدت ریسک احتمال ریسک عوامل ریسک

موععیت جغرافیایی  -

 ساختمان
 اجتناب عرمز بالا بالا

های فیزیکی  ویژگی -

 ساختمان

 کاهش/ پیشگیری/ انتقال نارنجی بالا پایین

 کاربری ساختمان -

 برق -

 موتورخانه -

 گاز -

 انبارداری -

ساختمان و تأسیسات  -

 انبار

 نگهداریکاهش/ پیشگیری/  زرد پایین بالا آلات های ماشین ویژگی -

 نگهداری آبی پایین پایین در انبار ونقل حمل -
 

نمودن مراکز  در خصوص بیمه های بیمه شرکتهایی در جهت مدیریت ریسک  توصیههای جدول فوق،  با توجه به یافته

 گردد: می به شرح زیر ارائه تجاری

 به عنوانرا  تکنیک اجتناب پس از ارزیابی ریسک، مدیران مراکز تجاری هایی که دسته از ریسک آندر خصوص  -1

یا بیمه نکنند و  راآن  های بیمه شود که شرکت پیشنهاد میاند،  کنترل ریسک انتخاب نمودهجهت  بهترین و مناسبترین تکنیک

های  های در موععیت ساختمانبه انجام این کار نمایند به عنوان مثال ( اعدام )نزدیک به کل سرمایه یا با حق بیمه بسیار بالا

 ای نزدیک به کل سرمایه، بیمه شود. شود که بیمه نشود و یا با حق بیمه جغرافیایی نامناسب، پیشنهاد می

تکنیک کاهش/ پیشگیری/ مدیران مراکز تجاری پس از ارزیابی ریسک، هایی که  از ریسکدسته  آندر خصوص  -2

به  های بیمه شود که شرکت پیشنهاد میاند،  انتخاب نموده کنترل ریسک جهتبه عنوان بهترین و مناسبترین تکنیک را انتقال 

ای برای حفاظت و  آوری ضایعات، طراحی کمیته نظافت و جمع نصب تجهیزات اطفای حریق،شرط انجام اعداماتی همچون 

نصب تجهیزات اعلام  و نیز اعداماتی همچونخسارت  پیشگیریدر جهت  و ... ایمنی، نصب تابلوهای هشداردهنده ایمنی

 ، اعدامبا حق بیمه نسبتاً بالایی ،خسارت کاهشدر جهت و ... در استفاده از تجهیزات ایمنی آموز  نیروی انسانی  حریق،

 نمایند.آن بیمه به 

هایی که مدیران مراکز تجاری پس از ارزیابی ریسک، تکنیک کاهش/ پیشگیری/  دسته از ریسک آندر خصوص  -3

 های بیمه شود که شرکت پیشنهاد میاند،  را به عنوان بهترین و مناسبترین تکنیک جهت کنترل ریسک انتخاب نموده نگهداری

ای برای حفاظت  آوری ضایعات، طراحی کمیته نصب تجهیزات اطفای حریق، نظافت و جمعبه شرط انجام اعداماتی همچون 
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نصب تجهیزات اعلام  و نیز اعداماتی همچونخسارت  پیشگیریت در جهو ایمنی، نصب تابلوهای هشداردهنده ایمنی و ... 

  ، بیمه نمایند.خسارت کاهشدر جهت حریق، آموز  نیروی انسانی در استفاده از تجهیزات ایمنی و ... 

به عنوان را  نگهداریتکنیک  مدیران مراکز تجاری پس از ارزیابی ریسک، هایی که دسته از ریسک آندر خصوص  -4

در  را بیمه کنند وآن  های بیمه شود که شرکت پیشنهاد میاند،  کنترل ریسک انتخاب نمودهبهترین و مناسبترین تکنیک جهت 

 صورت تمایل تخفیفاتی نیز در این زمینه عائل شوند.
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  . تحليل پاپيونی11.3.2
 سوزي در حوزه آتش هاي مراكز تجاري پاپيونی ریسک تحليل -2 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ویژگی هاي فيزیكی 
 ساختمان مراكز تجاري

موقعيت جغرافيایی 
 ساختمان مراكز تجاري

كاربري ساختمان مراكز 
 تجاري

وضعيت  سيستم برق 
 مراكز تجاري

وضعيت سيستم گازكشی 
 مراكز تجاري

هاي ماشين آلات  ویژگی
 مراكز تجاري

 انبارها

 

سوزي آتش  

خسارت مالی به 

ساختمان مراكز 

 تجاري

در معرض خطر 

قرارگرفتن حسن 

 شهرت و اعتبار

 وقفه در فعاليت
 

 موتورخانه

 جراحت و فوت

P1 P2 P3 P4 

P6 

P5 

P7 P8 P9 

P10 P11 P12 P8 P9 

P9 

P13 P14 P15 P16 

P17 P18 

P8 

P9 P8 

P19 P20 P21 P22 

P23 P9 P8 P17 

P24 P9 P8 

P25 P26 P27 P28 P29 

P30 P31 P9 P8 

P32 P33 P34 P8 P9 

M1 M2 M3 

M4 M5 

M6 

M2 M3 M4 M5 

M7 M8 

M2 

M3 M4 M5 

M9 M10 

M2 M3 M4 M5 
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 هاي تحليل پاپيونی مولفه -12جدول شماره               

 های تهدید کننده کنترل تهدیدات

های فیزیکی  ویژگی

 ساختمان مراکز تجاری

P1 : 2133نوت سازه در مراکز تجاری بر اساس طراحی، محاسبه و اجرا طبق آیین نامه. 

P2 :حین  های داخلی)ترجیحاً غیرعابل اشتعال( نظارت بر ایمنی و کیفیت مطلوب مصالح و پوشش ،

 برداری از مراکز تجاری. ساخت و بهره

P3 :بندی کیفیت و ایمنی ساختمان. استفاده از نظام رتبه 

P4 : دهی به ساخت و ساز ایمن و با کیفیت. ارز 

P5 :تبط برای بازسازی مراکز تجاری عدیمی.در نظر گرفتن تسهیلات از سوی نهادهای مر 

P6 :.نظارت بر آخرین تاریخ بازسازی و نوسازی مراکز تجاری 

P7 : به دیوارهای جداکننده و دیوارهای پوششی مراکز تجاریتجهیز. 

P8 :.ایجاد یک برنامه آموزشی حفاظت و ایمنی جهت آموز  کسبه و کارکنان مراکز تجاری 

P9: دسترسی به انبار تجاری، آسانسورها،  از: راه  های اضطراری اعم و پلهبه مسیر   ضوابط مربوط

و   ضوابط مراکز تجاری، طبق ها در و عرض خروجی  سنگ و شیشه، تعداد پارکینگ، نمای رما

 .نشانی تعیین گردد. های سازمان آتش دستورالعمل

موععیت جغرافیایی 

 ساختمان مراکز تجاری

P10 :وهوایی جغرافیایی از لحا  شرایط آبهای منطقه  بررسی ویژگی. 

P11 :.رعایت فاصله ایمنی ساختمان از کارخانه هایی که با گاز کار می کنند 

P12 : در مجاورت جایگاه های سوختتدوین مقرراتی به منظور جلوگیری از احداث مراکز تجاری. 

 P8 تکرار

 P9 تکرار

کاربری ساختمان 

 مراکز تجاری

 P8 تکرار

 P9 تکرار

وضعیت  سیستم 

 برق مراکز تجاری

P13 : مقررات ملی ساختمان ایران رعایت گردد 13سیستم برق بر اساس مبحث. 

P14 :مراکز تجاری در رگی سیستم ارتینگ و صاعقه نصب. 

P15 :های مستقل یا داخل دیوار عبور نمایند های سیستم برق از داکت ها ولوله کابل. 

P16 :دوره ای سلامت تجهیزات سیم کشی و سایر مدارهای الکتریکی بررسی و  تست. 

P17 : های ورودی تاسیسات از نوت فلزی مقاوم در برابر حریق درباستفاده از. 

P18 :بررسی ایمنی وسایل الکتریکی عابل حمل. 

 P8 تکرار

 P9 تکرار

وضعیت سیستم 

 گازکشی مراکز تجاری

P19 : تحت فشاربررسی محل نگهداری سیلندرهای گاز. 

P20 : یج در مراکز تجاری.تم حرارت مرکزی یا پکسسیاستفاده از 

P21 : مراکز تجاری.یستم گازکشی ساختمان س در موردتأیید اداره گاز اخذ 

P22 :های گازسوز به شیر کنترل ترموکوپل در مراکز تجاری. مجهز کردن کلیه دستگاه 
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P23 : مخازن گاز مایع در مراکز تجاریبررسی وجود سیستم اطفاء حریق مناسب برای. 

 P8 تکرار

 P9 تکرار

 P17 تکرار

 موتورخانه

 

P24 :بررسی مناسب بودن و تست دوره ای سلامت تهویه موتورخانه. 

 P8 تکرار

 P9  تکرار

های ماشین  ویژگی

 آلات مراکز تجاری

P25 :آلات مراکز تجاری. بررسی وجود دستگاه تهویه هوا برای ماشن 

P26 : ضد جرعه بودن دستگاه تهویه در مراکز تجاری.بررسی 

P27 :آلات در مراکز تجاری. های ماشین کشی ها و سیم کشی نظارت بر ایمن بودن نوت کابل 

P28 :آلات در مراکز تجاری. برداری ماشین بررسی و نظارت بر زمان بهره 

P29 :آلات ای منظم برای نگهداری و تعمیرات ماشین وجود برنامه. 

P30 :آلات غبارزدایی و روغنکاری ماشینای منظم برای  بررسی وجود برنامه. 

P31 : توسط ساکن الکتریسته ایجاد از جلوگیری جهت در آلات ماشین از استفاده در کارکنان آموز 

 .تجاری مراکز در آلات ماشین

 P8 تکرار

 P9 تکرار

 انبارها

P32 : ناحیه موجودی در انباربررسی امکان بوجود آمدن الکتریسیته ساکن از. 

P33 :رعایت ارتفات استاندارد کالاها تا سقف. 

P34 :رعایت فواصل مجاز و ایمن در صفافی کالا. 

 P8 تکرار

 P9 تکرار

 اعدامات کاهنده مدیریتی پیامدها

خسارت مالی به 

 ساختمان مراکز تجاری

 

M1: .اخذ بیمه آتش سوزی برای مراکز تجاری 

M2:  های لازم  بردن آگاهی و کسب مهارت تمامی کارکنان مراکز تجاری در جهت بالاآموز  کسبه و

 سوزی. هنگام وعوت آتش

M3: .نصب وسایل حفاظت فردی، آشنایی با مشخصات و استفاده از وسایل مذکور در مراکز تجاری 

M4: .تجهیز مراکز تجاری به امکانات اطفاء حریق 

M5:  کننده حریق. اعلامتجهیز مراکز تجاری به سیستم 

 جراحت و فوت
 

M6:  مانند ابعاد مناسب برای  نشانی به فضاهای داخلی ساختمان  نیروهای آتشسریع دسترسی امکان(
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 نگین آتش نشانی وجود داشته باشد(.درب ورودی محوطه مجموعه که امکان ورود خودروهای س

M7: .نصب علائم خروج اضطراری 

M8: های ضد حریق خروج اضطراری های فرار و درب وجود پله. 

 M2 تکرار

 M3 تکرار

 M4 تکرار

 M5 تکرار

 وعفه در فعالیت

M9: اخذ بیمه تامین اجتماعی کارکنان شاغل در مراکز تجاری. 

M10: النفع بیمه عدم. 

 M2 تکرار

 M3 تکرار

 M4 تکرار

 M5 تکرار

در معرض خطر 

عرارگرفتن حسن شهرت 

 و اعتبار

 

 M2 تکرار

 M3 تکرار

 M4 تکرار

 M5 تکرار

 

 گيري جهيبندي و نت جمع. 11

سوزی در  با توجه به وعوت آتش .است اساسی و حائز اهمیتمسئله  یک تجاری، مراکز در ویژه به سوزی، آتش خطر

ساختمان پلاسکو و تخریب کامل ساختمان مذکور، توجه جدی به مقوله مدیریت ریسک و ایمنی در سطح خرد و کلان و 

عمومی از جمله مراکز تجاری بیش از پیش  سازی اماکن های ضروری در زمینه ایمن همچنین انجام اعدامات لازم و کنترل

از  سوزی آتش یمهب رشتهدر  یسکر یریتمد یندفرا یو اجرا ها یسکر ییشناسااز همین رو  رسد. ضروری به نظر می

از آن را به  یناش یها را کنترل و خسارت ها یسکر توان می صحیح مدیریت با کهچرا  باشد؛ یبرخوردار م یادیز یتاهم

تجاری  مراکز سوزی آتش های بیمه در ریسک جهت مدیریت استاندارد چارچوبی این مقاله با هدف طراحی. حداعل رساند

 مرحله؛ شناسایی 3 شامل  31333 ایزو استاندارد اساس بر ریسک مدیریت فرآیند لحا  علمی، بهاست.  به انجام رسیده

 انجام باشد که در مقاله حاضر با می ریسک ارزیابی و( بندی ریسک رتبه و گیری اندازه دربرگیرنده) ریسک تحلیل ریسک،

 4تجاری در  مراکز های ریسک شناساییبه   خبرگان نشست و تطبیقی مطالعات انجام با ابتدادر  ریسک مدیریت فرآیند

 از استفاده با سپس است. پرداخته شده سوزی آتش های بیمه حوزه ، درانبارهاو  آلات ماشین، تأسیسات، ساختمانبخش: 

 برای هایی استراتژی. 1است و نهایتاً به دو رو   مزبور پرداخته شده های عوامل ریسک حلیلت به شدت -احتمال ماتریس

 است. پرداخته شده عوامل ریسک ارزیابیبه  تحلیل پاپیونی. 2و  (پیشگیری کاهش و اجتناب،) منفی تهدیدهای یا ها ریسک
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 مخاطراتبرای حاکی از آن است که  منفی، تهدیدهای یا ها ریسک برای هایی استراتژیبر اساس رو  مقاله نتایج * 

 به منظور کنترل ریسک و همچنین تامین مالی آن استفاده شود.شرح زیر  های به زیر از تکنیک

پذیر  با عدم پذیر  ریسک یا ، تکنیک اجتناب برای مالکان مراکز تجاری و تکنیک موععیت جغرافیایی ساختمان -

 گران برای بیمه)نزدیک به کل سرمایه بیمه( حق بیمه بالا 

تکنیک ، های فیزیکی ساختمان، کاربری ساختمان، برق، موتورخانه، گاز، انبارداری، ساختمان و تأسیسات انبار ویژگی -

گذار از  استفاده بیمهبرای مالکان مراکز تجاری و تکنیک پذیر  ریسک با حق بیمه بالا به شرط  کاهش/ پیشگیری/ انتقال

 گران برای بیمه و کاهش خسارتپیشگیری از خسارت های  رو 

برای مالکان مراکز تجاری و تکنیک پذیر  ریسک به  کاهش/ پیشگیری/ نگهداری ، تکنیکآلات های ماشین ویژگی -

 ؛ گران برای بیمه های پیشگیری از خسارت و کاهش خسارت گذار از رو  شرط استفاده بیمه

گران و در صورت  مراکز تجاری و تکنیک پذیر  ریسک برای بیمهبرای مالکان نگهداری تکنیک ، ونقل در انبار حمل -

 تمایل ارائه تخفیف در این زمینه

 :حاکی از آن است شود( مشاهده می 2گونه که در نمودار شماره  )همان نتایج مقاله بر اساس رو  تحلیل پاپیونی* 

 سمت چا پاپیون: -1

 :به شرحعوامل ریسک ها و  ریسکبرای هر یک از 

های فیزیکی ساختمان، موععیت جغرافیایی ساختمان و کاربری  ویژگیعوامل ریسک ساختمان شامل ریسک در بخش  -

 ساختمان

 برق، موتورخانه و گازعوامل ریسک تاسیسات شامل ریسک در بخش  -

 آلات ریسک در بخش ماشین -

 ونقل انبارداری، ساختمان و تأسیسات و حملریسک در بخش انبارها شامل  -

 ارائه شده است.سوزی نشود  راهکارهایی در راستای اینکه عوامل ریسک، منجر به آتش و

 سمت راست پاپیون: -2

 سوزی به شرح زیر ذکر شده است: در صورت وعوت آتش ی حاصل،کلیه پیامدها

 خسارت مالی به ساختمان مراکز تجاری -

 جراحت و فوت -

 وعفه در فعالیت -

 در معرض خطر عرار گرفتن حسن شهرت و اعتبار -

 ه شده است.ارائ سوزی و راهکارهایی در جهت کاهش میزان خسارت پس از وعوت آتش
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