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                       شگفتارپی
 بیمه یکی از فراگیرترین صنایع و نهادهای ضروری برای جامعه مدرن و مملو از انواع ریسک و مخاطره است.

ایجاد امنیت اقتصادی برای گری بیمه مشکل است. تصور جامعه مدرن و تحقق توسعه بدون حضور و تسهیل

ا چه اجتماعی و اجباری و چه حتی هرود. بیمه شمار می از کارکردهای صنعت بیمه به گذاری تولید و سرمایه

ی کشورها نیرتریفقدر روند. شمار می های اختیاری، تجاری و بازرگانی از لوازم تحقق عدالت اجتماعی بهبیمه

 مهیبدون ب یعیطب ایعاز فج یناش های ها و خسارتیا بخش قابل توجهی از هزینه تراهمه خسا باًیتقر جهان

 شود.ها جبران میدر کمترین حالت نیمی از ضرر و زیانبا درآمد بالا  یکشورهاکه در یدرحال ؛مانندیم یباق

مواهب توسعه و  تر عادلانه عیتوز بر میمستق ریغ یبازرگان یهامهیو ب ماًیمستق ،سلامت مهیمانند ب ها مهیب یبرخ

 مهیاز حق ب یاشتغال و پرداخت بخش مهم جادیبا ا یاقتصاد یموثر هستند. نه تنها واحدها یعدالت اجتماع

 یتیحما یو عوارض به دولت و نهادها اتیبا پرداخت مال بزرگ یوکارهاکسب نیابلکه  ،خود نیکارگران و شاغل

. کنند یدر جامعه کمک م یو عدالت اجتماع یاقتصاد تیمنابع امن نیدر تام ،یبازنشستگ یهامانند صندوق

 نندیب یم یکمتر بیآسو اموال در برابر بحران و سوانح  ها هیسرما ت،یامن و مهیب خدمات از یبرخوردار با نیبنابرا

 نیا و کنند یم دایپ داریپا شتیمع و معاش کسب و کار فرصت واحدها نیا کارگران و کار یروین جهیدرنت و

 .شود یم منجر یعیتوز عدالت و داریپا توسعه به چرخه

خصوص  ها و کارگزاران و بهخدمات، وسعت فعالیت، گردش مالی، تعداد شرکترچه بیمه با توجه به گستردگی گا

شماری  وکار مردم و شهروندان دارای پیامدها و ابعاد اجتماعی بیضریب پوشش و نقش و تاثیر در زندگی و کسب

پرداخته صورت علمی و کارشناسی است؛ اما تاکنون در صنعت بیمه ایران به ابعاد اجتماعی و فرهنگی کمتر به

 شده است.

شناسی و سایر ها برای ایجاد میز مطالعات اجتماعی و استفاده از دانش جامعهاز دو سال پیش، اولین گام

های علوم اجتماعی برای مطالعه و پژوهش و پردازش مسائل اجتماعی و فرهنگی صنعت بیمه در تخصص

ون تخصصی اجتماعی بیمه انجام و سفارش هایی در زمینه ترجمه متپژوهشکده بیمه برداشته شد و فعالیت

های علمی در دستور کار میز قرار گرفت. سخنرانی پیش ها و نیز برگزاری سخنرانی و نشستتحقیقات و پیمایش

های میز مطالعات اجتماعی است که توسط دکتر قادری ایراد شده است. آقای دکتر رو از سلسله فعالیت

 ،اجتماعی هایو آسیب شناسی مسائل جامعهدانشگاه خوارزمی است که علمی الدین قادری عضو هیاتصلاح

 از جمله پیوست فرهنگیای، و تهیه های شهری و توسعهپروژه شناسی شهری و ارزیابی تاثیرات اجتماعی جامعه

 است. های ایشان علائق و تخصص

صنعت و افزایش رضایت مشتریان، امید است باب تازه گشوده شده در صنعت بیمه به ارتقاء سرمایه اجتماعی 

های صنعت بیمه و درنهایت ها و اقدامات و سیاستگسترش گفتمان بیمه، ارزیابی آثار و پیامدهای برنامه

کارآمدی و نفوذ بیشر بیمه و ایفای نقش موثرتر در روند توسعه اقتصادی کشور و تحقق عدالت توزیعی و نظام 

 ریسک در کشور کمک نماید. کارآمد جبران خسارت و زیان و انتقال

 اسداله نقدیدکتر 
 پژوهشکده بیمه راهبر میز تخصصی مطالعات اجتماعی،
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 چکیده
دست  اما به ،شود بیمه بیشتر یک کنش اقتصادی استمیتصور بیمه  مباحث مربوط بهدر در نگاه اول  اگرچه

دادن تصویری نسبتاً متفاوت که همزمان با نگاه اقتصادی به صنعت بیمه، از ابعاد اجتماعی و توجه به جهان  

خصوص آمیز و الزامات آن غفلت نکنیم و ضرورت توجه به بیمه به ی جدید مخاطره اجتماعی مشتریان در جامعه

های  شود. در خصوص مولفهطرح میمهای اجتماعی  های اختیاری )بازرگانی و تجاری( با تمرکز بر مولفه در بیمه

های اجتماعی  ی اجتماعی، روابط و شبکه و مشارکت خصوص در بحث ارزیابی تاثیر اجتماعی، سرمایه اجتماعی به

با رضایت مشتری، از دستاوردهای توجه و و  اعتماد  و ارتقاء سواد و فرهنگ بیمه و نهایتاً افزایش نفوذ همراه 

پذیری اجتماعی، چه در سطح فردی و چه در سطح سازمانی و  مسئولیت  تحلیل اجتماعی بیمه است. بحث

ی کنشگران و عاملان اجتماعی براساس یک منطق خاص عمل  ها، از دیگر امور است. همه مؤسسات و شرکت

ها و  ها از گروه معناهای خاصی را از بیمه نداشته باشند. انسان کنند و ممکن است همگی ذهنیت و تفسیر و نمی

وکارهای متفاوت و  ها و کسب طبقات مختلف اجتماعی، از اقشار و طبقات و مناطق مختلف جغرافیایی، از حوزه

نکه کردن این افراد و ای دست توانند با بیمه مرتبط باشند. بنابراین حاکم کردن یک منطق و یک جنسیت و ... می

آورد.  وجود میهایی را در این زمینه به کند و خلأ ها یک ذهنیت دارند قطعاً ما را دچار چالش می ی آن همه

 بنابراین در کنار کنش اقتصادی باید به بعد کنش اجتماعی و منطق حاکم بر آن در صنعت بیمه بپردازیم.

عاملان اجتماعی با دلایل آگاهانه و در  کنند.کنشگران اجتماعی صرفاً بر اساس سود و زیان صرف عمل نمی

ماخوذ از فرهنگ و بستر جامعه عمل کرده و به حرکت  "های هوارعادت"و برحسب  "میدان کنش اجتماعی"

کنیم. افراد نتایج  و محاسباتی دقیق کار می  شده تعیین هایی ازپیش ی ما بر اساس آگاهی آیند. یعنی همهدرمی

آیند که چنان عمل کنند که حداکثر کارایی را با  تصور کرده و در پی آن برمی عمل خود را به شکل خودآگاه

ی  شناختی همه کنند. به لحاظ جامعهعمل می "سرایت اجتماعی"حداقل هزینه جمع کنند. گاه نیز تحت تاثیر 

ای حداکثر دارد در راست ها دلایلی دارد. این عواملی که کنشگران اجتماعی را به حرکت وامی های انسان کنش

ها را  های اقتصادی است؟ یا اینکه نه، چیزهای دیگری هم هست که باید آن منظور حداقل هزینه کارایی و به

های اقتصادی در صنعت بیمه، ازجمله ملاحظات اجتماعی های غیر اقتصادی کنشحساب آورد؟ هزینه به

های خود مد نظر قرار ئه خدمات و سرویسها را در ارامطالعات اجتماعی است که مدیران صنعت بیمه باید آن

 دهند.
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 مقدمه

ی جامعه و  عنوان یک علم در حوزه شناسی به بنده )در این نشست( دارم رویکردی است که جامعهرویکردی که 

های اجتماعی و معطوف به روابط و ساختارها دارد. امیدوارم این نگاه، بینش و نگرش جدیدی را برای  پدیده

از اینکه به بحث ورود کنم اما پیش  .کنند باز کند و مفید واقع شود ی بیمه فعالیت می دوستانی که در حوزه

ی خودم تعریف کنم. پیش از ورود همچنین باید بگویم که تأکیدی که من در این  ی زیسته خواهم از تجربه می

های اجباری که از  ها، میان بیمهبندی دانید طبق تقسیم که می های داوطلبانه است. چنان بحث دارم، بحث بیمه

 های تجاری و بازرگانی تفاوت وجود دارد. گیرد با بیمه طرف کارفرما صورت می

ی عمر بگیرید. مثلاً در  کردند که بیمه ها بود دوستان به من اصرار می ی من این بود که سال ی زیسته تجربه

تواند مفید  ای دارد و می کرد که بیمه چنان مزایا و آورده نمایندگی بیمه دانشگاه برای من استدلال می ،دانشگاه

دادم. یعنی هرکسِ  شد خیلی اقتصادی بود و اتفاقاً من هم جوابشان را می ه آنجا استدلال میباشد. منطقی ک

ای که الان برای بیمه  گفتم که هزینه توانست بدهد. من می هایی را می دیگری هم جای من بود چنین جواب

گذاری  یگری که سرمایهبدهم، با توجه به وضعیت اقتصادی کنونی و نوسانات قیمت کالا و خدمات در هر چیز د

ی عمر این مزیت را دارد که الان اگر  اش بیشتر از بیمه است. تا اینکه یک خانمی به من گفت که بیمه کنم آورده

نچه ایشان آی شما این ثمره را دارد. اولین چیزی که برای من مهم بود این بود که  شما فوت کنید، برای خانواده

ای عقلانی بود که برای بیشینه کردن مزایای من  اقتصادی و منفعت و محاسبهی  برای من استدلال کرد، آورده

نظر من چالشی که در  خواهم این را بگویم که به آوردم. می بود. ولی من برایش استدلالی از همان جنس می

ن است که ای ،ی بیمه داریم، یعنی پرابلماتیک من که بتوانم بر اساس آن به بحثی که وجود دارد بپردازم حوزه

تواند استدلالی مخالف شما  شما اگر بخواهید با منطق اقتصادی استدلال کنید، با همان منطق، فرد دیگری می

کنیم و برایشان استدلال  ها برخورد می هایی که ما با آن وکارها و شغل بیاورد. کمااینکه الان بسیاری از کسب

خودش نوعی فراست و زرنگی  ،که این شیوه از عمل کنیم در همین حوزه است. من در ادامه خواهم گفت می

 وکار دارید.  است. هوش و عملکردی است که شما در میدان بازی کسب

تواند  تواند کنشی اقتصادی باشد؛ اما تقلیلش به کنش اقتصادی می بحث من این نیست که بیمه واقعاً نمی

یه است که اگر منطق اقتصادی بخواهد های من در این سخنرانی حول این فرض ی بحث محدودش کند. همه

هایش بسیار محدود پیش خواهد  ی بیمه حاکم است، قطعاً این حوزه ظرفیت ی منطقی باشد که بر حوزه همه

درصد است. این در دو و نیموکارهای ما در حال حاضر حدود  های بازرگانی و کسب رفت. کمااینکه ضریب بیمه

خواهم تحلیل ساختارهای اقتصادی و  یب بسیار بالاتر است. حالا من نمیحالی است که در جاهای دیگر این ضر

تری  خواهم در ادامه به امور مشخص کنم. می ملت و... را باز-ی دولت اجتماعی و نظام فرهنگی و تاریخ و رابطه

 تر کارمان را پیش ببریم. بپردازم تا راحت
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 مسئله مورد بررسی

دادن تصویری نسبتاً کلی از کنش اجتماعی و  دست  گزاری و به بیمه و بیمهی نگاهی متفاوت به  هدف من ارائه

عنوان  رخی از جهان اجتماعی امروز به خواهم نیم تفاوت آن با کنش اقتصادی در بحث بیمه است. همچنین می

ی ها گزاری در بخش بیمهآمیز و الزامات آن مطرح کنم و در پایان ضرورت توجه به بیمه ی مخاطره جامعه

به بحث  ،خصوص های اجتماعی هم به فهولهای اجتماعی را طرح کنم. درخصوص م فهبا تمرکز بر مولبازرگانی 

های اجتماعی و مخصوصاً به بحث اعتماد اشاره دارم که لومان به  ی اجتماعی و روابط و شبکه و مشارکت سرمایه

چه در سطح فردی و چه در سطح سازمانی و پذیری اجتماعی  ی مسئولیت هایی هم درباره آن پرداخته است. بحث

خواهم این مسئله را که خیلی روی آن تأکید  ها می کنم. در تمام این بحث ها مطرح می مؤسسات و شرکت

ها استدلال خواهم کرد که  گذاری است در پرانتز بگذارم. من با حفظ آن بحث شود که بیمه نوعی سرمایه می

ذهنیت و  کنند و ممکن است همگی خاص عمل نمی براساس یک منطقی کنشگران و عاملان اجتماعی  همه

، از مناطق مختلف ها و طبقات مختلف اجتماعی ز گروهها ا تفسیر و معناهای خاصی را از بیمه نداشته باشند. آدم

نطق توانند با بیمه مرتبط باشند. بنابراین حاکم کردن یک م وکارهای متفاوت می ها و کسب جغرافیایی و از حوزه

هایی را در  کند و خلأ ها یک ذهنیت دارند قطعاً ما را دچار چالش می ی آن کردن این افراد و اینکه همه دست و یک

پردازم و بعد کنش اجتماعی  رو ابتدا به کنش اقتصادی و منطق حاکم بر آن می آورد. ازاین وجود میاین زمینه به

 هم. د ن دو را توضیح میکنم و تفاوت ای و منطق حاکم بر آن را بررسی می

آیند. یعنی ای که دارد، عاملان اجتماعی با دلایل آگاهانه به حرکت درمی گرایانه و فلسفه بر اساس منطق فایده

انگارکه افراد نتایج عمل خود را  ؛کنیم و محاسباتی دقیق کار می  شده تعیین هایی ازپیش ی ما براساس آگاهی همه

آیند که چنان عمل کنند که حداکثر کارایی را با حداقل هزینه  در پی آن برمی به شکل خودآگاه تصور کرده و

ها دلایلی دارند. من خواهم گفت که  های انسان ی کنش شناختی همه جمع کنند. خواهم گفت که به لحاظ جامعه

های  داقل هزینهمنظور ح دارد در راستای حداکثر کارایی و به این عواملی که کنشگران اجتماعی را به حرکت وامی

 حساب آورد؟ ها را به یا اینکه نه، چیزهای دیگری هم هست که باید آن ؟اقتصادی است

شود که تمامی آنچه که عاملان را به  شناختی دیگری مطرح می ی انسان گرایی فرضیه ی دومِ منطق فایده در وهله

شود که مبنای عمل  این گذاشته می کاهد. فرض بر ی پولی فرو می حرکت وادارد، به منفعت اقتصادی و بهره

ی  وسیلهکه آگاهانه به وری مادی آن است  شده و منتهای آن بهره درک وضوح عبارت است از منفعت اقتصادیِ به

مل گردد و غایات ع چیز به منفعت مالی برمی شود. بنابراین در این منطق، همه ی عقلانی طراحی می یک محاسبه

 شود. به غایات اقتصادی تحویل می

گرایی است و کلاً اصل و اساسش بر آن مبتنی است، انسان اقتصادی  ی فایده علم اقتصاد که منبعث از فلسفه

ی  پندارد که رفتار انسان نتیجه های خود قرار داده و چنین می عنوان موضوع و محور تحلیل عقلایی را به



 
یفرهنگی اجتماع یبه کنش یاقتصاد یاز کنش مهیب  

8 

گوییم  شناسی مدرن می ما به زبان جامعه محاسباتی است که برای حداکثرکردن لذت و حداقل کردن رنج است.

هایی است که با ترجیحات و تمایلات وی سازگار باشد و این تمایلات و ترجیحات  که این رفتار حاصل انتخاب

چیزش منطبق با ترجیحات و  کنیم که چنین انسانی همه اقتصادی و مادی نیستند. یعنی چنین تعریف می لزوماً

 گرایانه نیست.  های فایده تای همان بحثتمایلات اقتصادی و در راس

های اقتصادی، اکنون به کنش اجتماعی و منطق حاکم بر آن با استفاده از نظریات  با این توضیح مختصر از بحث

پردازیم. بوردیو کتابی دارد با عنوان کنش اجتماعی که  یر بوردیو، میشناسان معاصر، پی ترین جامعه یکی از مهم

هایی که او میان کنش اجتماعی و کنش  آورم. تفاوت های این کتاب می هایم را مبتنی بر بحث بخشی از صحبت

ای که افراد دارند که همان ساختاره« هایی وارهعادت»و « میدان اجتماعی»گذارد ذیل دو مفهوم  اقتصادی می

 کند. شان است مطرح می ذهنی

شناسانه، کنش معطوف به دیگری است. ببینید این همان داستانی است  کنش اجتماعی براساس تعریف جامعه 

ی عمر  کردند که اگر بیمه طور که دوستان بیمه برای من استدلال میکه من در ابتدا تعریف کردم. یعنی همان

که  وقتی ؛للادهد و امثال این استد و اطمینانی برای آینده به شما می برید ی زیادی می بشوید منفعت و آورده

شود، مثلاً برای من خانواده بود و برای فرد دیگری ممکن است سازمان باشد یا اعتبار  دیگری وارد این میدان می

ارد سری از نمادهایی که وجود د کند. به میانجی یک وکارش باشد یا چیزهای دیگر، وضعیت فرق میکسب

های  ی اجتماعی و روابط و ارزش یابد. در اینجا بحث سرمایه های دیگری سامان می های افراد به شیوه کنش

های پس ذهنی ما  ران عنوان پیش سازند  و به که درواقع ناخودآگاه ما را می -ای که در جامعه وجود دارد  فرهنگی

پردازم مطرح است.  هایی که جلوتر به آن می واره تزیر لوای چیزی با عنوان عاد -کنند  را وادار به عمل می

ای است  های اساسی ی دیگری که وجود دارد بحث پایداری اجتماعی است. پایداری اجتماعی یکی از بحث فهولم

ی بسیار مهمی  فهولیابد م شناسی داریم. اینکه جامعه و تداوم اجتماعی چگونه ساخت می ی جامعه که در حوزه

 اعی به آن معطوف است. است که کنش اجتم

توانید تفاوت میان کنش اقتصادی و اجتماعی را دریابید. آنچه کنش اجتماعی به آن معطوف است  جا می تا همین

های ذهنی مبتنی است. این کنش صرفاً بر مبنای  واره بیشتر فرد و منافعش است اما کنش اجتماعی بر طرح

های اجتماعی مختلف،  ها و گروه های آدم ن نیست. طرحوارهی عقلانی از جنس سود و زیا منطق خاص محاسبه

ها گرفته تا فرهنگ و تاریخ،  اند، از زبان و سنت اند. ساختارهایی که افراد جامعه درون آن قرار گرفته متفاوت

های اختیاری خیلی  خصوص در کنش کننده باشند. این عوامل به ورزی افراد تعیین توانند در کنش همگی می

 د. ان مهم

درنظر داشته باشیم.  را ی اجتماعی آن گوییم باید وجهه شناسی، وقتی از کنش سخن می ی جامعه در قالب رشته

های گروهی و  اولویتتوانیم تحلیلی داشته باشیم. کنش اجتماعی متأثر از  ها نمی دادن به این بدون ارجاع



  

9 

 یفرهنگی اجتماع یبه کنش یاقتصاد یاز کنش مهیب

. بنابراین که افراد به آن تعلق دارند استجهانی  ی زیسته و زیست خانوادگی، ترجیحات گفتمانی، تجربه

 گیرد.  گذارد و نادیده می های تاثیرگذار بر کنش را مغفول میدادن بیمه به منفعت اقتصادی آن، این حوزه تقلیل

 منطق کنش اجتماعی

پذیرد که لزوماً مبتنی بر محاسبات سود و زیان و منطق  کنش اجتماعی به دلایل و منطقی تقلیل نمی

کردن ضرر و زیان مالی و اقتصادی است. کنش اجتماعی محصول حرکت عاملان  کردن سود و کمینه بیشینه

اند؟ شکی نیست  اجتماعی است. اما آیا حرکت عاملان اجتماعی فقط اقتصادی است یا چیزهای دیگری هم مهم

شناسان بزرگ، نیز  جامعهکه منطق اقتصادی در دنیای امروز منطقی قوی است و حاکم. کارل مارکس، یکی از 

پنداشت اما بسیاری از افراد این  همواره بر اهمیت اقتصاد تأکید داشت و اقتصاد را زیربنای زندگی اجتماعی می

تواند نقشی مهم داشته  ی او را زیر سؤال بردند. این بدین معنا نیست که اقتصاد مهم نیست یا نمی بخش از نظریه

ی بیمه تاکنون با منطق  دهد. کمااینکه در حوزه خشی از مسئله را پوشش میباشد، اما منطق اقتصادی فقط ب

های جدیدی که  سمت دریچه ایم. اما باید برویم به اقتصادی فقط از بخش کوچکی از کنش افراد سردرآورده

 ها تمرکز کرد. توان در این حوزه بر آن می

گیریم.  ب در معنای سود و زیان اقتصادی درنظر نمیطل در این منطق، عاملان اجتماعی را موجوداتی صرفاً منفعت

زنند.  های خود دست به انتخاب و عمل می واره های اجتماعی بر اساس عادت ها کنشگرانی هستند که در میدان آن

ای، ازجمله بیمه، را باید در چنین بستری خواند. ما باید برویم منطق عمل و منطق کنش را  هر عمل داوطلبانه

تحقیقات ی بیمه نیاز به  رو، برای توسعه هاست. ازاین های انسان واره ها همین عادت که منطق کنش پیدا کنیم

های  گران در میدان ها و تفسیرهای مختلفی که بیمه ها، بینش لویتوانیم سلایق، اشناختی داریم تا بد جامعه

ی بیمه را در  توان پدیده ت که میهاس رو هستند چه چیزهایی هست. با کشف این منطق ها روبه اجتماعی با آن

 ی هدف ارتقا داد. ها جلو برد و ضریب نفوذش را در جامعه راستای پاسخگویی به آن

اهدافی را در نظر  ،ی عاملان اجتماعی با جهان اجتماعی یا طبیعی به شکلی است که عاملان در آن رابطه رابطه

دنبال این نیستند که به  هایی افراد واقعاً به وقت اشند. یکصورت اهداف مطرح ب گیرند بدون اینکه آن اهداف به می

دنبال این نیست که بهترین مقاله را بنویسد  آورد که یک استاد به بهترین شکل سود ببرند. خود بوردیو مثال می

مکن اما م ؛سازد بهترین خواهد بود کند اما اینطور نیست که هر چیزی که می یا یک کارگردان تمام تلاشش را می

است که بهترین از آب در بیاید. منطق آن این است که توان و تخصصی را که دارد در بالاترین سطح فعالیت 

کار بگیرد و وقتی که چنین چیزی جلو رفت ممکن است که به بهترین تبدیل بشود یا نشود. آن میدان خودش به

های  نابراین عاملان اجتماعی براساس عادتوارهدارد. ب های ذهنی است که فرد را به عمل وامی عمل و آن طرحواره

عنوان  عنوان ابزارهای برساختن واقعیت، به اند که به آمیخته  خود انبوهی از الگوهای عملی درک و داوری را درهم

 کنند.  کنند عمل می بندی جهانی که در آن حرکت می اصول نگرش و طبقه



 
یفرهنگی اجتماع یبه کنش یاقتصاد یاز کنش مهیب  

10 

عنوان غایت موردنظر قرار دهند. عاملان اجتماعی در  خود را به عاملان اجتماعی نیاز ندارند که مقاصد رفتارهای

های گروهی و خانوادگی خودشان عمل  ها و ترجیحات گفتمانی و اولویت واره ها و عادت پاسخگویی به ذهنیت

غایت بشود یا نشود چندان منطقی برایش نیست. ممکن است بشود و ممکن  کنند. بنابراین اینکه تبدیل به می

تواند ادعا شود  رسند در منطق اقتصاد می غایت موردنظرشان می های افراد حتماً به ود. اینکه بگوییم کنشاست نش

 شناسی نه.  اما جامعه

 ی کنشگر و گزینشگر عاملان اجتماعی سوژه

ی کنشگر و گزینشگر،  شناسی عاملان اجتماعی سوژه از دیدگاه جامعهرسیم که  اینجاست که به این می

توانند انجام دهند.  طور نیست که افراد هر چیزی را که بخواهند می این کامل و آزاد، نیستند.معنای به

کنیم. هر  چون ما درون جامعه زندگی می ؛ها ندارد ی انسان وجه چنین تصوری درباره هیچ شناسی به جامعه

گذارد.  ی را در اختیار ما میها و امکانات های ما دارد که فرصت هایی را برای رفتارها و فرصت ای قالب جامعه

گذارد. عاملان درگیر  گر آن چیزی هستیم که ساختار جامعه و بستر در اختیارمان می بنابراین ما فقط گزینش

ی وصل به عمل )پراکسیس( هستند. یعنی بیشتر منطق عمل حاکم است بر  ی بلافاصله اموری هستند که واسطه

هایی که  نیست که چیز دیگری پشت آن نیست. آن تفسیرها و ذهنیت چیزی که وجود دارد. منتها به این معنی

 سازد. ی کنش افراد را می زمینه کند پیش ها عمل می های انسان واره زیر لوای عادت

در « اندیشم؛ پس هستم. من می»داند که  ای می های اساسی در این زمینه را سنت دکارتی بوردیو یکی از چالش

ای است میان فاعلان شناسا و شیء مورد شناخت. در حالی که اتفاقاً بخشی  ناخت رابطهگوییم ش این منطق ما می

از آن منطق عقلگرای مدرنی که شکل گرفت از خود سنت دکارتی بود که خود بوردیو قصدش این است که این 

ها لایزال  آن های بشری باید پذیرفت که ی بوردیو، برای تحلیل کنش مسئله را زیر سؤال ببرد. براساس نظریه

کنند که از آن حیث که آینده هستند  متکی به تزهای غیرنظری هستند. تزهایی که آینده را طوری طرح می

 موردنظر نیستند. 

ی تولیدات محصولات  طور کلی، برایمان حتی در حوزه ی آینده، به عنوان عاملان اجتماعی، مسئله ما ایرانیان به

کنیم که  هرگز فکر نمی انداز هم ساختیم؛ اما های توسعه داریم و چشم برنامهمان هم وجود ندارد. ما  فرهنگی

کند که پنج سال  ی ایرانی فکر نمی ای وجود داشته باشد. واقعیت این است که بخش زیادی از جامعه آینده

ی  نه در حوزه توانیم شرایطی را فراهم کنیم. ما رسد می آید؛ چون اگر فکر کنیم که پنج سال دیگر فرامی می دیگر

کنیم  بینیم؛ یعنی ما اصلاً فکر نمی ای نمی یندهآی آموزش، نه در اقتصاد و نه حتی در بیمه،  سیاست، نه در حوزه

گذاری شده در  ای ریل آینده ،ای برای آینده آید؛ یعنی انتظار داریم که بدون برنامه که پنج سال دیگر می

 انتظارمان باشد.
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ای متصور نیستیم.  ن به آن مباحث نیست، اما منظورم این است که خودمان هم آیندهالبته اکنون فرصت واردشد

های واقعی همراه است؛ چون، به  ندرت بر راهبردهایی با هدف بنابراین، عاملان اجتماعی راهبردهایی که دارند به

گرفتند،  بهره میها در رفتار خود از منطق و هوش انسانی  اگر واقعاً چنان بود که انسانقول بوردیو، 

بحث این است که نباید  اما نشد.؛ توانست جاگزین انسان شود های مجرب می هوش مصنوعی و دستگاه

های جدیدی که از  ی عقلانی تقلیل بدهیم. بحثی که درباره تمدن اسلامی و بحث چیز را به منطق محاسبه همه

های از جنس  تقلیل به محاسبه  چیز قابل که همهشود اتفاقاً بر سر همین است. این پردازی می سوی دولت نظریه

هایی  تواند باشد. اما آیا واقعاً در کنش انسانی منفعتی نیست؟ پاسخ این است که چرا، منفعت عقلانی نیست و نمی

برد از همین  ی نمادین نام می عنوان سرمایه هست. اما این منفعت فقط اقتصادی نیست. چیزی که بوردیو از آن به

... جا  و ی نمادین، اعتبار نمادین ی نمادین، بهره ت. در این حوزه بسیاری از مفاهیم چون سرمایهجنس اس

  گیرد. می

اند. نوعی آموختگی  ها نوعی آمادگی عملی واره ها بود. عادت واره آنچه در ابتدای بحث به آن اشاره کردم بحث عادت

جاهایی واقعاً منطق  ی مهمی است. یک گویم نکته ه میاند. زرنگی ک اند. نوعی زرنگی اند. نوعی فراست ضمنی

 های دیگری حاکم است.  جاهای دیگری منطق تواند حاکم باشد، ولی یک اقتصادی کاملاً می

یافتگی اجتماعی از نوع ذوق و سلیقه نیز هستند. چیزی که به عاملان اجتماعی این  ها نوعی تربیت واره این عادت

ی علمی،  ی خاص خود )حوزه ها و دیگر امور حوزه ها، روندها، ارزش واعد، آداب، جهتدهد که روح ق امکان را می

اقتصادی، ورزشی، هنری، سیاسی و...( را دریابد، درون آن پذیرفته شود، جا بیفتد و منشأ اثر شود. بحث من این 

های زیادی که الان حاکم  رهوا هایی که وجود دارد، عادت واره لای عادت است که ما باید کنشی مثل بیمه را لابه

است بررسی و پیدا کنیم. اتفاقاً چیزی که من اول بحث هم گفتم به این مسئله اشاره دارد که بخش زیادی از 

 انکنند اتفاقاً بیمه برایش شوند به این دلیل است که فکر می بینید وارد بیمه نمی هایی که شما می آدم

خواهید او را بیمه کنید و او  چون منطق او همان منطق سود است. شما با منطق سود و اقتصاد می هزینه است.

گویم. آن بحثی که  این را فقط در این مورد نمی  گوید که این برای من هزینه است. ازقضا با همان منطق می

چیان مواد مخدر و  ی قاچاق درباره ای یکی از دانشجویانم داشت نامه گفتم فراست در میدان وجود دارد. یک پایان

دلیل موادمخدر کشته بودند. بالاترین  باندهایی که هستند. با یک آقایی مصاحبه کرده بود که دو برادرش را به

دانید  کننده گفته بود که شما که می اش است. مصاحبه کردن انسان از زندگی کار برد ساقط شود به مجازاتی که می

شما الان به کسی بگویید که  .«ها بلد نبودند! آن». نکته اینجاست که او پاسخ داده بود که این کار عاقبت ندارد

ای بکنم! بحث ما این  گوید که او بلد نبود. من بلدم و بنابراین لزومی ندارد هزینه فلانی بیمه نکرد، او به شما می

سوی  بنابراین باید از این منطق به تواند علیه خودش هم استفاده شود. است که اتکای صرف به این منطق می

معنای  بیمه به. بیمه اعتماد استمنطق اجتماعی حرکت کرد. من خواهم گفت که بحث بر سر این است که 
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هایی که من در  بیمه امری اجتماعی است و برای آناست. بیمه فقط برای من نیست.  پایداری اجتماعی

 پردازم.  امه بیشتر می. به این نکته در ادها قرار دارم ی آن شبکه

های اجتماعی بستری برای انتخاب هستند و ذیل آن بسیاری از  عنوان ساختارهای ذهنی در بازی ها به واره عادت

خواهیم  دار، مهم و باارزش هست که باید برای آن قدم برداشت و برای برخی دیگر خیر. ما اگر می امور اولویت

وجو کنیم.  ها برویم و جست واره شناختی به درون این عادت های جامعه وهشضریب بیمه را بالا ببریم باید با پژ

هایی  واره وکار، مثلاً رانندگان، چه عادت تواند باشد. در فلان کسب هایشان چه چیزهایی می واره صیادان ما عادت

أثیر بگذارید که بتوانید توانید ت کنند. شما زمانی می هایی کار می ران دارند و با چه ساختارهای و تفسیرها و پیش

 با استفاده از آن مسئولیت اجتماعی را تحریک کنید. 

 هامسئولیت اجتماعی بیمه

برخی معتقد هستند که بیمه نوعی بیزنس است. درست هم هست. اما ما باید از بحث بیزنس بیرون بیاییم و 

و پایداری اجتماعی است.   . عملی معطوف به جامعهبیمه نوعی مسئولیت اجتماعی است برسیم به اینکه

کنند. در بلژیک و کشورهای  های کرونایی مخالفت می ها با همین محدودیت ی دنیا خیلی عنوان مثال، در همهبه

آید در راستای مسئولیت  ها تظاهرات بسیاری شده است. اما دولت و سیستم می اسکاندیناوی علیه محدودیت

وید که شما موظفید که برای پایداری اجتماعی، برای حفظ سیستم و گ ها می کند و به آن اش عمل می اجتماعی

ها تعریف بشود تا اینکه یک  نزدن به دیگران رعایت کنید. بیمه باید بیشتر در چنین بستری برای آدم برای صدمه

 ها حاکم باشد. منطق اقتصادی بر آن

کنیم  منطق جهانی که در آن زندگی می بهها  خواهم با این پرسش کنم. می در اینجا چند پرسش را مطرح می

هایی دارم؟  عنوان یک فرد چه مسئولیت . من به2کنیم؟  . در چه جهانی زندگی می1بپردازم و بحثم را کوتاه کنم: 

ی شخصی من است؟ و چه پیامدهایی برای خود من، اطرافیانم و  های من چقدر تابع خواست و اراده . انتخاب3

عنوان یک شهروند،  ترین مخاطراتی که ممکن است من را به . مهم4کنم دارد؟  ی میای که در آن زندگ مجموعه

ی داوطلبانه یک انتخاب  . بیمه5ی خدمات و... تهدید کند چیست؟  دهنده یک سازمان، یک تولیدکننده، یک ارائه

ای پایداری آمیز و مکانیسمی بر عقلانی مبتنی بر سود شخصی است یا بخشی از واقعیت این زندگی مخاطره

های این زندگی  پردازم که بیمه بخشی از واقعیت اجتماعی؟ ما باید به این سمت حرکت کنیم. در ادامه به این می

 سری چیزها باشد. مدرن است، نه اینکه مکانیسمی برای تکمیل و جبران یک

های  آمیز و تئوری ی دنیای مخاطره هایی که درباره سری تئوری توان سراغ یک برای پاسخ پرسش نخست، می

کنیم ما را بسیار بیش  دانیم که دنیایی که ما امروز در آن زندگی می ها می مرتبط با آن وجود دارد رفت. از تئوری

کند. به  های گذشته به دیگران، حتی به کسانی که هزاران فرسنگ از ما دور هستند، وابسته می از مردمان زمان

کنیم. دورکیم این تئوری را ارائه داده است. ما در یک دنیای مکانیکی  گی مییک معنا، ما در دنیایی ارگانیک زند
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چه در روابط فردی و چه در مناسبات صنفی و  ؛کنیم منفک از هم و منزوی و جدا از دیگران زندگی نمی

است.  مان و هر چیز دیگری. در این دنیای ارگانیک تفاوت مبنای زندگی المللی مان و چه در مناسبات بین شغلی

 ی سنتی مبتنی بر همبستگی مکانیکی مشابهت و همسانی مبنای زندگی اجتماعی بود. که در جامعه در حالی

در این دنیا قطعاً فردیت مبنای حرکت است؛ اما چه نوع فردیتی؟ فردیتی که در تعریف و پیوند با دیگران است. 

ی از یک پیکره و ارگانیسم در یک جامعه زندگی عنوان بخش ای و جداافتاده نیست. شما به یاخته این فردیت تک

کنید. عملکرد بد شما یا ضرر و زیان شما فقط معطوف به خودتان نیست. معطوف به سیستمی است که  می

ایم. معطوف است به اطرافیانی که  ایم. معطوف است به شرکت یا سازمانی که در آن قرارگرفته درونش قرارگرفته

ما باید چنین چیزی را مبنا قرار  ،کنید. در خصوص فردیت ها برای بقای تو در آن کار می ها و آن تو برای بقای آن

دهیم نه فردیتی که فقط در سود و منفعت خلاصه شود. بنابراین در این فردیت شما مسئولید. مسئولیت 

و بر مبنای آن این فردیت در یک ارگانیسم اجتماعی معنی دارد و فرد در این معنا مسئولیتی دارد   دارید.

 کند.  مسئولیت به حفظ نظم و ارتقای سیستم کمک می

های این جامعه چنین است: سرشار است از مخاطره و عدم قطعیت. همین کرونایی که الان  بارزترین ویژگی

چهل نفر باید در آن باشند، یکی دو نفر هستیم بیانگر همین  کم سی درگیرش هستیم و در این سالنی که دست

وجود آمده است باید به ما بفهماند که هرلحظه در  ساله برای ما به یک است. همین بلایی که طی اینمسئله 

ترین  اطمینان به آن برسیم. یک ویروس که جزو کوچک باچیز قطعی نیست که  معرض خطر هستیم. هیچ

 جای خود. گر بهمان را متزلزل کرده است؛ حالا مخاطرات دی همه زندگی چیزهایی است که وجود دارد این

های زندگی روزمره لبریز از مخاطره است. ما از خطر حرف  گیری ها، اقدامات و تصمیم ها، فعالیت بسیاری از کنش 

ای دارد که در آن زندگی  آمیز ارجاع به جامعه ی مخاطره زنیم. چون جامعه زنیم، از مخاطره حرف می نمی

شود  هاست. وقتی از خطر صحبت می ی دست انسان ه ساختهاجتماعی ما مملو از تهدیدات و مخاطراتی است ک

ها چندان نقشی در آن ندارند، مثل سیل و زلزله و  یعنی خطری که از جانب طبیعت است. چیزهایی که آدم

ی دست خودمان و مناسباتی است  گوییم که ساخته کنیم از چیزهایی می امثالهم. اما وقتی از مخاطره صحبت می

ای شخصی بسیار کمتر از جوامع سنتی ثابت  جایی که آینده هایی که داریم. بنابراین از آن فعالیتکه داریم. همین 

ی  هایی برای افراد دربردارند. برای مثال انتخاب رشته ها مخاطره گیری ی انواع و اقسام تصمیم و مقتدر است، همه

خاب نوع سرگرمی و... اقداماتی کردن، انتخاب دوستان، انتخاب شغل، محل زندگی، انت تحصیلی، ازدواج

 آمیز هستند. مخاطره

، شعار «ام گرسنه»شد که  ی طبقاتی و صنعتی در این شعار خلاصه می ی جامعه ی محرکه تعبیر بک، اگر قوه به

ی طبقاتی گذشته، مسئله داشتنِ  طور خلاصه در جامعه به«. ترسم یا نگرانم می»ی جدید این است که  جامعه

ی محوری و مرکزی کنونی، ایمنی است،  ا و مزایای اجتماع و برابری یا نابرابری آن بود، اما ایدهسهمی از درآمده

ها در امان بماند. در حالی که  کوشد از مخاطرات و ریسک پایداری است، بودن است، ماندن است و هرکسی می



 
یفرهنگی اجتماع یبه کنش یاقتصاد یاز کنش مهیب  

14 

ها با  ی کلاسیک انسان مدرنیته است. در« ایمنی»ی پیشرفته  بود، آرمان مدرنیته« برابری»ی کلاسیک  مدرنیته

ی پیشرفته، پیگیری این هدف  کردند، اما در مدرنیته کردن هدف مثبت برابری به همبستگی دست پیدا می دنبال

 کند. ای عمل می دفاعی و عمدتاً منفی پرهیز از خطرات است که در جهت چنین همبستگی

. جهان مدرن دارای پیچیدگی غیرقابل 1 :گوید . او میکند اشاره می  نیکولاس لومان به دو متغیر ساختاری مهم

جای آن ریسک بیشتر شده است. منظور از ریسک  یافته ولی به . در جهان مدرن، خطر کاهش2مدیریت است و 

با این دنیایی که چنین  حالها دارای پیامدهای مضر باشد.  یعنی احتمال اینکه در آینده رفتارهای ما انسان

. ازنظر لومان، بحث اعتماد استی ماست  گوید در این دنیا آنچه لازمه چه باید بکنیم؟ او می دهایی دار چالش

. ازنظر او، دهد زیرا سطح پذیرش امور نامعلوم را افزایش میدهد؛  اعتماد پیچیدگی اجتماعی را کاهش می

ز این ایده در بحث بیمه ا ،واکنش عقلانی انسان به پیچیدگی و ابهام زندگی اجتماعی، اعتماد است. من جلوتر

عنوان کسی  استفاده خواهم کرد. بیمه یعنی ایجاد اعتماد، یعنی ایجاد اعتبار، یعنی ایجاد احساس امنیت. من به

ها در ارتباطم. بنابراین ما پیوسته در  کنم باید اعتماد بدهم به کسانی که با آن دارم در این سیستم کار میکه 

با محیط و در حال تغییر اطرافمان هستیم. ما در مقام افراد همراه با متن و شدن  گام دادن و هم حال پاسخ

 شویم. کنیم دچار تحول می ها زندگی می تری که در آن های بزرگ زمینه

تأثیر شرایط اجتماعی و خواست جامعه و دیگران است و  ها، تحت هایی که ما داریم، بخش زیادی از آن انتخاب

کنند،  شناسان روی آن تأکید می ترین چیزهایی که جامعه است. یکی از اصلی دارای پیامدهای ناخواسته

ی کنش در دنیای امروز بسیار گسترده است. اشتباه است  ی کنش است. پیامدهای ناخواسته پیامدهای ناخواسته

به زندگی خود های ما صرفاً معطوف  وتمام در کنترل ماست. پیامدهای انتخاب های ما تام اگر فکر کنیم که انتخاب

های من خواهند  صورت ناخواسته و غیرارادی بسیار از افراد دیگر هم درگیر پیامدهای انتخاب بلکه به ؛ما نیست

 دنبال آن باشیم.  بود. و این درست همان منطقی است که ما باید به

شود.  ی طرح میپذیر ی دوم، یعنی مسئولیت عنوان یک مکانیسم شرح دادیم، مسئله که اعتماد را به اکنون

بودن پیامدهای  ی ریسکی و مرتبط بودن ما با دیگران و مرتبط های جامعه پذیری از میان همین بحث مسئولیت

جایی که مخاطرات حاصل عملکرد انسان است،  از آن یعنی پذیری آید. مسئولیت کنش افراد به یکدیگر پدید می

ای  مقابه مشارکت داوطلبانه و بشردوستانه در طیف گسترده بهپذیری  مسئولیت انسان در مقابل آن مسئول است.

ای از آلام جامعه و ایفای نقش قوی و مؤثر در حل مشکلات و  منظور التیام گوشه المنفعه به های عام از فعالیت

 معضلات اجتماعی است.

ان و شهروندان گذاران، کاسب گیران، سیاست مسئولیت اجتماعی همواره به صاحبان قدرت و همچنین تصمیم

ها  ها در تمامی زمینه شود که هرگونه پیامدهای مثبت و منفی ناشی از اقدامات و تصمیمان آن یادآور می

عنوان  پذیری به وجودآمده نیز برکنار از چنین وضعیتی نیست. مسئولیت ی ایشان بوده و مخاطرات به برعهده
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و خوب در سطح کلان، و عملکرد خوب در سطح صنفی  عنوان یکی از ارکان اصلی حکمرانی چیزی که ما باید به

کردن، باید بیشتر نهادینه  های اجتماعی و بیمه را در راستای این مسائل تعریف این مسئولیت ،در سطوح دیگر

 کنیم و با چنین منطقی پیش برویم.

 بندی بحث و جمع

عنوان  طور خاص به ی بازرگانی و تجاری بهها طور کل و بیمه هایی که داشتیم، تمرکز بر بیمه به با توجه به بحث

ها را در این حوزه معطل  بسیاری از ظرفیت ،کنشی اقتصادی و تحلیل و ترویج و تبلیغ آن بر مبنای این منطق

بیمه باید دید است.  یخواهد گذاشت. این بدین معنا نیست که اقتصاد را کنار بگذاریم. بحث گستردن دامنه

عنوان بخشی از سبک زندگی، بخشی از فرایند تجارت و بازرگانی در  به عنوان کنشی اجتماعی، به

 های مردم وارد شود. واره عادت

ی های بزرگی در زمینه های اختیاری نیاز به اعتماد اجتماعی و مخصوصاً اعتماد نهادین دارند. ما چالش بیمه

های اداری خدمات اجتماعی با خصوص در سیستممان بههای اداریهایی در سیستماعتماد داریم. ما اساساً شکاف

بایست اعتماد نهادی قوی داشته باشیم. بیمه به چنین اعتمادی نیازمند است مردم داریم. ما باید بپذیریم که می

 اما در حال حاضر چنین سطحی از اعتماد در جامعه موجود نیست. 

آمیز و مکانیسمی برای پایداری  دنیای مخاطرهعنوان مسئولیت اجتماعی، بخشی از واقعیت  ها باید به بیمه

ها نباید صرفاً بر منافع اقتصادی تمرکز داشته باشند و باید معطوف به  اجتماعی تعریف و تبلیغ شوند. بیمه

ار اجتماعی شهای اجتماعی و اق های گروه واره های اجتماعی مختلف، مبتنی بر عادت های مربوط به میدان ارزش

دند. شما میان مذهبیان سنتی باید طور خاصی بیمه را تبلیغ کنید و میان صیادان یا کاسبان یا تبلیغ و ترویج گر

 ها را با یک منطق خاص پیش برد.   ی این عرصههای دیگری. نباید کار در همه کشاورزان به شیوه

های آن  ترین مؤلفه لیاص ،پذیر امروز که عدم قطعیت، پیامدهای ناخواسته و عدم اعتماد ی ریسک بیمه در جامعه

تواند مکانیسمی جبرانی برای عدم قطعیت، کاهش نگرانی از عواقب کار و ایجاد اعتماد نسبی باشد. باید  است می

سطح بیمه را بالا برد و آن را از کنش اقتصادی صرف به سطوحی چون پایداری بشر و پایداری زندگی اجتماعی 

 ببریم.

عنوان مکانیسمی از اعتماد و اعتمادپذیری برای مقابله با  تواند به ت که میبیمه از آن جهت کنشی اجتماعی اس

ی  های زندگی در دوره طور که یکی از واقعیت آمیز امروز تجلی پیدا کند. همان ریسک در جهان مخاطره

واقعیت  عنوان بخشی از پذیری و مخاطره است، اقدامات همسو و متناظر با آن هم باید به ی متأخر ریسک مدرنیته

شدن و تحت پوشش بیمه قرارگرفتن بخشی از فرایند زندگی  زندگی اجتماعی شناخته شود. در این صورت، بیمه

 ؛های فعالیت باید باشد جبران خسارت. بیمه بخشی از هزینهای برای  است و نه صرفاً اقدامی تکمیلی یا استراتژی
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های افراد وارد شود. بیمه وارهای از بیمه باید در عادتیی ماندگاری. چنین تلقونقل یا هزینهی حملمثل هزینه

 ی صرف در نظر گرفت. را نباید همچون هزینه

کند. وجود و هستی هر کسی، موفقیت و  ی ارگانیک زندگی می در یک جامعه ،قول امیل دورکیم انسان امروز به

تنها مسئول خود  ن است. لذا فرد نهشکست او، در گرو موفقیت و شکست دیگران، در گرو وجود و هستی دیگرا

شدن فقط معطوف به منافع  ... است. لذا بیمه عنوان شهروند، پدر، مادر و بلکه مسئول جایگاه اجتماعی خود به

دادن اطمینان و اعتماد به دیگرانی است که با من در ارتباط  ،شدن مالی و شخصی برای خود فرد نیست. بیمه

 شدن انجام مسئولیت و عمل به اخلاق شهروندی است. هستند. بیمه

 


