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  مقدمه
المللـی در زمینـه وضـعیت کشـورهاي مختلـف در حـوزه  هاي زیادي از طرف مؤسسات معتبر بین ارها و گزارشآم

امـا نکتـه . بینی روندهاي اینشورتک و موارد مرتبط با این حوزه منتشر شده اسـت اینشورتک و تحول دیجیتال، پیش
. ا کشور چین پیشگام توسعه اینشورتک هستندها این است که در کل دنیا آمریکا و در قاره آسی مشترك در همه گزارش

  .در اروپا در برخی آمارها از آلمان و در برخی دیگر از انگلستان نام برده شده است
باشد و توسط سه مؤسسه معتبر  می 2019اما در یکی از جدیدترین آمارهاي موجود که مربوط به سه ماهه آخر سال 

هـاي  منتشـر شـده اسـت، از لحـاظ تبـادلات و تراکنش 3رز واتسـونو ویلـیس تـاو 2ري ، ویلـیس1اینسایتس بی سی
این میزان براي انگلستان، فرانسـه و . هاي اول تا سوم قرار دارند ها، به ترتیب آمریکا، چین و آلمان در رده اینشورتک

ر مربـوط بـه کـه اخـتلاف آمـا ضمن این. است% 4بعدي قرار دارند، برابر و به میزان   هند که به طور مشترك در رده
دیگر نکته قابل توجه در این آمار نیز آن اسـت ). 1شکل (باشد  آمریکا با سایر کشورها، قابل ملاحظه و چشمگیر می

  . ها دارد یافته انگلستان و فرانسه قرار گرفته و آماري مانند آن که هند در کنار دو کشور توسعه
  ها در کشورهاي جهان هاي اینشورتک مبادلات و تراکنش 2019آمار سه ماهه آخر سال  -1شکل 

  
   )Fox and Yu, 2020( :منبع     

. بندي قرار دارند، بـراي مطالعـه انتخـاب شـدند بنابراین، در گزارش حاضر، سه کشور یاد شده که در صدر این رتبه
اي متفـاوت  هنکته دیگر درباره این کشورها آن است که علاوه بر پیشگامی در حوزه تحول دیجیتال، هر یک در قـار

  .هاي خوبی حاصل شود اي هم بینش هاي منطقه قرار دارند و شاید به نوعی از لحاظ پیشرفت
ها، براي مشخص شدن جایگاه ایران و امکان مقایسه وضعیت کشور در زمینه تحول دیجیتـال در صـنعت  به جز این

خوبی را حاصل کند که براي این کـار،  تواند راهگشا بوده و اطلاعات بیمه، بررسی وضعیت کشورهاي منطقه نیز می
  .کشور ترکیه به عنوان مورد مطالعه انتخاب شده است

                                                                                                                                                                                              
1. CB Insights 
2. Willis Re 
3. Willis Towers Watson 
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   ایالات متحده آمریکا - 1
دهند که ایالات متحده آمریکا، با  تمام آمارهاي موجود در زمینه اینشورتک و تحول دیجیتال در صنعت بیمه نشان می

گذاري در این حوزه در کشور آمریکـا  که بیشترین سرمایه طوري به. فاصله از سایر کشورها در این زمینه پیشتاز است
  .هاي پیشگام اینشورتک در این کشور قرار دارند صورت گرفته است و بسیاري از شرکت

ها در حوزه اینشـورتک، در ایـالات متحـده صـورت گرفتـه اسـت  گذاري درصد سرمایه 60، بیش از 2018در سال 
)Waves, 2020( .هایی کــه در حــوزه اینشــورتک ایــن کشــور انجــام شــده اســت، توســط  گذاري هبیشــتر ســرمای

چنین، طبـق  هم. )Crunchbase, 2020(گذاران خطرپذیر بوده است  گذاري و سرمایه هاي سرمایه ها، بانک دهنده شتاب
اسـتارتاپ  8اند و مقایسـه ایـن رقـم بـا  استارتاپ اینشورتک در آمریکا تأسـیس شـده 64تعداد  2018آمار، تا سال 

دهـد  اینشورتک انگلستان و هند که در رتبه دوم قرار دارند، فاصله بسیار زیاد این کشور را با سایر کشورها نشان می
)Mueller, 2018( .هاي مستقل بـازار بیمـه ایـن کشـور  ها به جز شرکت البته ذکر این نکته هم ضروري است که این

  .کنند گري خود استفاده می مههاي نوین در عملیات بی هستند که از فناوري
یش از پشود؛ اما  با این مقدمه، در این بخش به بررسی وضعیت تحول دیجیتال صنعت بیمه کشور آمریکا پرداخته می

فردي  گذاري و بازار بیمه منحصربه ، ذکر این نکته هم ضروري است که ایالات متحده آمریکا، داراي سیستم قانونآن
شود و در واقع شـیوه  ن کشور فاقد یک نهاد ناظر واحد بوده و به صورت ایالتی اداره میمحیط صنعت بیمه ای. است

در صـنعت بیمـه آن وجـود دارد کـه  NAIC1امـا انجمنـی بـا نـام . فدرال بر بازار بیمه این کشور هم حـاکم اسـت
 56گذاران اصلی بیمه  ونکننده استانداردها و پشتیبان مقرراتی صنعت بیمه این کشور است و تحت حاکمیت قان تنظیم

ها را  ، استانداردها و بهترین شـیوهNAICگذاران ایالتی، از طریق  قانون. ایالت، ناحیه و منطقه ایالات متحده قرار دارد
  .  کنند دهند و نظارت قانونی خود را هماهنگ می هاي دقیق انجام می کنند، بررسی تعیین می

   رد استفاده هاي مو هاي مهم و فناوري استارتاپ -1-1
ها اغلـب از  با این حال، این شـرکت. هاي بیمه سنتی آمریکا، پیشگام هستند هاي بیمه، شرکت در زمینه ظهور فناوري

هاي جدیـدتر  دهـد از عهـده مـدل هـا اجـازه می برند و این کـار بـه آن هاي اینشورتک سود می شراکت با استارتاپ
  .رآیندهاي خرد و تقاضامحور ب وکار مانند بیمه کسب

کنند کـه طیـف آن از توزیـع و تجمیـع تـا  هاي باریک بازار را مدیریت می هاي اینشورتک، بسیاري از بخش شرکت
گران آنلایـن را  ، اینترنـت اشـیا و بیمـه3هاي سـلامت ، فناوري2يکاربرد افزار نرم یسینو برنامه واسطدهندگان  توسعه

  .دهد در ایالات متحده بر مبناي سرمایه را نشان می ، ده استارتاپ برتر اینشورتک1جدول . دهد پوشش می

                                                                                                                                                                                              
1. National Association of Insurance Commissioners (NAIC) 
2. Application Programming Interface (API) 
3. Healthtech 
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  ده شرکت اینشورتکی برتر ایالات متحده آمریکا -1جدول 
  شرح فعالیت شرکت  )دلار(کل وجوه   نام شرکت  ردیف

1  
  گوستو

)Gusto(  
  میلیارد 516

  .شد شناخته می 1رول پی قبلا به عنوان زن -
  . دهد دمات میوکار در سطح آمریکا خ هزار کسب100به بیش از  -
اي متناسـب بـا  هـاي بیمـه هـاي لیسـت حقـوق و دسـتمزد، طرح با اسـتفاده از داده -

  .کند وکارها و کارکنان را ایجاد می کسب

2  
  اسکار

)Oscar(  
  میلیارد 1,3

هـا و  از فناوري، داده و طراحی، براي ارائه محصولات بیمه درمان به افـراد، خانواده -
  . کند وکارهاي کوچک استفاده می کسب

هاي مناسب بیمه درمـان  بیمار و ارائه طرح -سازي رابطه پزشک ها براي بهینه از داده -
  .کند استفاده می

3  
  برایت هلث

)Bright 

Health(  
  میلیارد 1,1

محور کـه دامنـه وسـیعی از مزایـا و  کننده یک استارتاپ اینشورتک درمـان مصـرف -
  .کند سلامت ارائه میدهندگان حوزه  کنندگان و خدمات خدمات را به مصرف

ایالت قابل  12بازار در  22هاي انفرادي، خانوادگی و مدیکر این استارتاپ در  طرح -
  .دسترسی هستند

4  
  کلاور هلث

)Clover 

Health(  
  میلیون 925

محور است کـه تـلاش دارد وضـعیت کلـی خـدمات  یک استارتاپ بیمه درمان داده -
  . سلامت را در آمریکا بهبود دهد

است که  2کند و داراي یک تیم مدیریت مراقبت هاي بیمارمحور استفاده می از تحلیل -
اي را که یک عضو ممکن است با آن مواجه شـود، شناسـایی کـرده و  هاي بالقوه ریسک

  .دهد گیرانه را ارائه می مستقیما مراقبت پیش
کند که مستقیما در تندرستی  هاي آن به متخصصان خدمات سلامت کمک می تیم داده -
  .مار مداخله کرده و از شرایط حاد بیماري جلوگیري کنندبی

5  

روت 
  اینشورنس

)Root 

Insurance(  

  میلیون 527

  .کند پوشش مسئولیت را براي جراحت بدنی و خسارت به اموال ارائه می -
  .کند پوشش غیرمسئولیت را براي تصادفات ارائه می -
بـدنی، جراحـت  هاي پزشکی، حمایت در برابـر جراحـات پوشش جامع و پرداخت -

اي، خسارت اموال بـراي راننـدگان فاقـد  بدنی رانندگان فاقد بیمه یا پوشش ناکافی بیمه
  .کند اي ارائه می هاي کنار جاده و کمک  اي هاي کرایه بیمه، اتومبیل

6  
  امریکن ول

)American 

Well(  
  میلیون 517

ــه - ــه بیم ــلامت از راه دور ک ــرم س ــک پلتف ــلام گران، خدمات ی ــدگان س ت و دهن
سازد امکان دسترسی بیشـتري بـه  ها را قادر می گذاران را به هم متصل کرده و آن سرمایه

  . خدمات سلامت قابل استطاعت و باکیفیت فراهم کنند
یک پلتفرم واحد و جامع بـراي پشـتیبانی از همـه نیازهـاي سـلامت از راه دور، از  -

  .زندگی سالمهاي حاد و مزمن و  هاي بیماري اورژانس گرفته تا مراقبت

                                                                                                                                                                                              
1. ZenPayroll 
2. Care Management Team 
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  شرح فعالیت شرکت  )دلار(کل وجوه   نام شرکت  ردیف

7  
  لیموناد

)Lemonade(  
  میلیون 480

ها و مسـتاجران بـا اسـتفاده از هـوش مصـنوعی و اقتصـاد  ارائه بیمه به مالکان خانه -
  .رفتاري

هاي غیرانتفاعی و از این طریق بازسازي بیمه  گري به فعالیت اختصاص سودهاي بیمه -
  .به عنوان یک کالاي اقتصادي

8  

نکست 
اینشورنس 

)Next 

Insurance(  

  میلیون 381

هاي کوچک و متوسط و کارآفرینان این امکان را  یک پلتفرم بیمه آنلاین که به شرکت -
  . وکار خود را تأمین کرده و رشد دهند دهد که کسب می

  ... فعالیت در صنایع مختلف مانند زیبایی، بهداشت، عمران، سرگرمی، تناسب اندام و  -
وکار، بیمه  اي کسب ار، بیمه مسئولیت حرفهوک هایی از جمله بیمه کسب پوشش حوزه -

  .، بیمه اتومبیل تجاري و بیمه جبران غرامت کارکنان1قصور و خطا

9  
  مترومایل

)Metromile(  
  میلیون  293

  .شده یک شرکت بیمه اتومبیل با پرداخت مبتنی بر مایل طی -
  .ماشین سازي بیمه اتومبیل با استفاده از علم داده و یادگیري بهتر کردن و ساده -
  ... .هایی مانند خلاصه مایل ماهانه، رصدگر سوخت و  انجام خلاقیت -

10  
  هیپو

)Hippo(  
  میلیون 209

تر، پوشـش  هاي پیشرفته براي ارائه فرایندي سـاده گر منازل با استفاده از فناوري بیمه -
  .هوشمندتر و رویکردي جدید براي مراقبت از منزل افراد

گذاران براي شناسایی و حل مشکلات کوچـک  به بیمهارائه ابزارهاي خانه هوشمند  -
  .که تبدیل به خسارات بزرگ شوند در منازلشان، پیش از این

  )Grones, 2020(: منبع
  

هاي  شود که تقریباً همه ابزارهاي نـوین مبتنـی بـر فنـاوري اطلاعـات در شـرکت مشاهده می 1از مندرجات جدول 
کـاوي، ماننـد محصـولات بیمـه اتومبیـل  محصـولات بیمـه مبتنـی بـر داده. شوند اینشورتکی برتر آمریکا استفاده می

هاي حاصل از ابزارهاي تلماتیک هستند، فروش و بازاریابی آنلاین، ابزارهاي اینترنـت  محور که مبتنی بر داده استفاده
از فنـاوري زنجیـره هاي همتا به همتا با استفاده  اشیا براي منازل مسکونی، محصولات مبتنی بر هوش مصنوعی، بیمه

هاي آمریکایی دیده  ، همگی در میان اینشورتک)یا عمر(هاي درمان  هاي پوشیدنی براي بیمه بلوکی و استفاده از گجت
چه در بخش قوانین و مقررات و نهادسازي شرح داده خواهـد شـد، برخـی از ایـن  چنین، بر اساس آن هم. شوند می

چنان اهمیتی براي تحول دیجیتـال صـنعت بیمـه آمریکـا برخـوردار  ها از آن داده ابزارها مانند هوش مصنوعی و کلان
  .ها یک کارگروه تعیین کرده است براي هر یک از آن NAICاند که  بوده

شـود و  هـاي پیشـرفته محسـوب می که این کشور قدرتمندترین کشـور جهـان در زمینـه فناوري البته با توجه به این
هـاي  کارگیري انـواع فناوري ولی هم در این کشور قرار دارد، بـه یعنی سیلیکون چنین قطب بزرگ نوآوري جهان، هم

هاي اقتصادي  که با توجه به توانمندي ضمن این. رسد  اطلاعاتی پیشرفته در صنعت بیمه این کشور عجیب به نظر نمی
                                                                                                                                                                                              
1. Errors and Omissions Insurance 
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ها  هاي بالاي این فناوري هاي این کشور از امکانات خوبی براي جذب سرمایه و تأمین مالی هزینه آمریکا، اینشورتک
  . برخوردار هستند

  تحول در قوانین و مقررات -2- 1
هاي جدیدي که قصد ورود بـه بـازار بیمـه  تواند براي موجودیت فرد است و می نظام مقرراتی بیمه آمریکا، منحصربه

ابتکارات اینشورتکی هستند، دهنده  برخی از نوآوران و کارآفرینانی که ارائه. این کشور را دارند، ایجاد سردرگمی کند
که در دنیـا سـعی  با این. آیند و با محیط قانونی خاص صنعت بیمه این کشور آشنایی ندارند هاي فناوري می از بخش

شود بازار بیمه آمریکا به عنوان یک کل منسجم دیده شود، اما نظام ایالتی بیمه این کشور توسط ادارات بیمـه هـر  می
بنابراین، قوانین و مقررات نیز ممکن است ایالت به ایالت تغییر کنند کـه . شود ه آن تنظیم میایالت و منطق 56یک از 

به همین دلیل در این کشور، مقررات همواره به عنوان یکی از موانع . تواند براي نوآوران پیچیده باشد این موضوع می
  . اند نوآوري در صنعت بیمه برشمرده شده

شده و پرمقررات این صنعت براي آنها اهمیت زیـادي پیـدا  نعت بیمه، درك ماهیت تنظیمها به ص با ورود اینشورتک
، با علم به این موضوع، خیلی زود گفتگوهایی را با این نـوآوران آغـاز کردنـد تـا NAICگذاران ایالتی و  قانون. کرد

گذاران ایالتی بیمه هـم اجـازه داد  ناین گفتگوها به قانو. انداز مقرراتی این کشور ترویج دهند درك بهتري را از چشم
رویدادها و گفتگوهاي زیادي را  NAIC. که نوآوري در فناوري و محصولاتی که در حال توسعه هستند را درك کنند

و » 1پـل زدن روي شـکاف«تـوان بـه رویـداد  هاي بیمه ترتیب داد کـه از آن جملـه می ها و نیز شرکت با اینشورتک
و نیز جلساتی بـا عنـوان ) که در بخش بعدي معرفی خواهد شد( 2چون پلاگ اند پلی برگزاري جلساتی در مراکزي

  . اشاره کرد 2018و  2017هاي  در کنفرانس اینشورتک سال» 3گذار ملاقات با قانون«
هـا و  اي ایالات متحـده بـراي انطبـاق بـا الزامـات و نیازهـاي نوآوري در کل، روند تحول در قوانین و مقررات بیمه

اي را برگزار  داري فدرال، جلسه اولین بار، کمیته مشاور بیمه اداره خزانه. آغاز شده است 2017ها، از سال  رتکاینشو
در همین سال، کارگروه ویژه نوآوري و فنـاوري . و در آن پیرامون زنجیره بلوکی در صنعت بیمه صحبت کرده است

ها، امنیت سایبري و سرعت ورود به  داده کارگروه کلاناین کارگروه ویژه بر سه . اندازي شده است راه NAICتوسط 
انـدازي  کند که البته بعدها کارگروه امنیت سایبري منحل و به جاي آن کارگروه هوش مصـنوعی راه بازار نظارت می

در ادامه، انجمن بیمـه ). ها در بخش بعدي مورد بررسی قرار خواهند گرفت ها و کارکرد آن این کارگروه(شده است 
هـم  5پوشـی این قانون مدل که با نام قانون چشم. ارائه شد NAICقانون مدل جدیدي را رونمایی کرد که به  4ریکاآم

گرانی کـه  گذاران بیمه ایالتی این آزادي داده است که برخی الزامات قانونی را براي بیمـه معرفی شده است، به قانون

                                                                                                                                                                                              
1. Bridge the Gap 
2. Plug and Play 
3. Meet the Regulator 
4. American Insurance Association  
5. Waiver Act 
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هدف ایـن قـانون کـه بـه . )Mueller, 2018(د، مستثنی کند هاي جدیدي را بیازماین خواهند محصولات و فناوري می
ها، محصولات و خدمات نوآورانه بیمه است و بـه  عنوان اصلاحیه قانون بیمه این کشور پیشنهاد شد، ارتقاي فناوري

ایند هاي قانونی، تغییراتی هدفمند اعمال نم گري دهد که در برخی گزارش رؤساي ادارات بیمه ایالتی این اجازه را می
  .)AIA, 2018(هاي عدم نیاز به اقدام ارسال کنند  یا نامه

و  NAICاین برنامه نقشه راهی براي . ادامه یافت NAICاین روند با انتشار برنامه استراتژیک سه ساله  2018در سال 
دهنـده  ائهرا در موقعیـت ار NAICگذاران بیمه ایالتی در محیط به سرعت در حال تغییر صنعت بیمه است کـه  قانون

. دهد انداز پویاي صنعت بیمه قرار می گذاري اثربخش در چشم هاي مورد نیاز براي قانون ابزارها، استعدادها و فناوري
هاي خاصی که این نهاد در  گذاري کنندگان است و بر سرمایه گامی با فناوري و انتظارات مصرف هدف این برنامه، هم

  . )NAIC, 2018b(در محیط در حال تحول انجام خواهد داد، تأکید دارد سه سال بعدي در زمینه تنظیم مقررات 
گذشـته وجـود داشـته  چنین دریافتند که ممکن است برخی مقـررات تاریخ ، همNAICگذاران بیمه ایالتی و نیز  قانون

د، بسـیاري از قـوانین و مقـررات موجـو. باشند که مانع توسعه محصولات و خـدمات اینشـورتکی نوآورانـه شـوند
اند، اما هدفشان در صنعت بیمـه بسـیار  هاي اخیر را مدنظر نداشته داده و سایر نوآوري هایی مانند تحلیل کلان فناوري

ها مهم بود که از ابتدا بـا هـم کـار کننـد تـا  گذاران ایالتی و اینشورتک بر این اساس، براي قانون. مهم و مرتبط است
توانست کمک کند کـه محصـولات نوآورانـه  این کار می. شود تبط تبعیت میاطمینان یابند که از قوانین و مقررات مر

  .روزرسانی دارند تر به بازار بیایند و متوجه شوند که چه زمانی مقررات قدیمی نیاز به مدرن شدن و به سریع
ر اداره اخیراً فهرستی از اطلاعات تماس در حـوزه فنـاوري و نـوآوري را د NAICکارگروه نوآوري و فناوري بیمه 

دهـد تـا بـراي  گران قدیمی این امکـان را می ها و بیمه دهنده  ها، شتاب بیمه هر ایالت تهیه کرده است که به استارتاپ
ایـن کـارگروه . هاي جدید، بتوانند با فردي در اداره بیمه ایالـت مربوطـه تمـاس بگیرنـد سؤال درباره مفاهیم و ایده

ها نوآوري با موانعی مواجه شود، بررسـی نمـوده و تـا  ممکن است در آن هاي مختلف مقرراتی را که چنین حوزه هم
، مقـررات فسـخ و 1سه حوزه خاص را براي مطالعه شناسایی کرده است که شامل قـوانین ضـد تخفیـف 2019سال 

ررسـی این قوانین که در ادامـه ب. هستند 3ها هاي متحدالشکل الکترونیک ایالت و قانون اجرا و تفسیر تراکنش 2تمدید
ها ضروري به نظر  اند، یا تجدیدنظر و اعمال برخی اصلاحات و تعدیلات در آن شوند، یا مورد بازبینی قرار گرفته می
 . رسد می

 قوانین ضدتخفیف) الف

دهد که در  گر فروشنده بیمه، شیء ارزشمندي را به مشتري پیشنهاد می دهد که یک بیمه اي زمانی رخ می تخفیف بیمه
توانند شامل تخفیف نقدي، هـدایا، خـدمات،  ها می تخفیف. ید نشده است، تا خرید بیمه را به نتیجه برساندنامه ق بیمه

                                                                                                                                                                                              
1. Anti-rebating Laws 
2. Cancellation and Renewal Regulations 
3. States’ Implementation and Interpretation of Uniform Electronic Transactions Act (UETA) 
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  .بیمه، استخدام یا تقریباً هر مورد ارزشمند دیگري باشند که معمولاً مقدار مشخصی دارد پرداخت حق
ها زمانی  طور خاص شرکت هستند، اما بهاگر چه اقلام ترویجی مانند ماگ و خودکار، اغلب از چنین مقرراتی مستثنی 

مثلاً، اگـر یـک . بهاتر یا خدمات ارزش افزوده بدهند، باید بسیار مراقب باشند که بدون هزینه، پیشنهاد کالاهاي گران
واردشونده جدید بخواهد یک گجت پوشیدنی یا ابزار خانه هوشمند را به مشتري خود ارائه کند، باید چک کنند که 

کنـد یـا  اي است و بنابراین از قوانین ضدتخفیف تخطـی می له، ابزاري براي به نتیجه رسیدن قرارداد بیمهآیا این وسی
اند و برخی خـدمات  هایی را در قوانین ضدتخفیف خود تصویب کرده بر این اساس، بسیاري از ایالات، بازبینی. خیر

  .دانند رتبط است، مجاز میشده م ي فروخته نامه مشخص ارزش افزوده را که مستقیماً به بیمه
  نامه یا عدم تمدید هاي فسخ بیمه اطلاعیه) ب

تواننـد  این قـوانین می. باشند منطقه متفاوت می 56نامه و عدم تمدید آن، پیچیده هستند و در میان  الزامات فسخ بیمه
حتی اگر . وجهی وجود داردهاي قابل ت اي تفاوت هاي مختلف بیمه کننده باشند؛ زیرا بین ایالات مختلف و رشته مختل

گذار به خوبی درك شده و اطمینان حاصل گـردد کـه دلایـل فسـخ یـا خاتمـه  بندي اعلام فسخ به بیمه الزامات زمان
ایجـاد یـک . هاي اجرایی مرتبط با این موضوع، بسـیار بـالا هسـتند قرارداد مطابق با مقررات هر منطقه هستند، هزینه

ها دلار هزینه در پی داشته باشد که این  تواند صدها هزار و گاهی میلیون ن مسئله، میفناوري براي رصد و پشتیبانی ای
صدها ساعت هم بـراي پیکربنـدي و . کند، بستگی خواهد داشت هایی که پشتیبانی می به اندازه شرکت و تعداد رشته

  . و پیگیري این مقررات ناهمسان، زمان لازم استها براي رصد   داري سیستم نگه
هاي ارسال اطلاعیه، بر اسـاس رشـته و  ها و روش بندي اطلاعیه هایی مانند تفاوت دلایل فسخ، زمان واقع، چالشدر 

. )Hall and Sherlock, 2019(آفرین باشـند  ها بسـیار مشـکل توانند براي اینشـورتک ایالت، موضوعاتی هستند که می
وین شده بودنـد و مـانعی بـراي محصـولات نوآورانـه نامه کلاسیک یک ساله تد این الزامات در اصل براي یک بیمه

  . )FIO, 2019(شوند  محور محسوب می مدت اپیزودي یا استفاده کوتاه
  توزیع الکترونیک و ارتباطات الکترونیکی) ج

گذاران بتوانند در صورت رضایت، همه اسناد مربوط بـه  ایالت در آمریکا اجازه داده بودند که بیمه 38، 2019تا سال 
حتی اگر از بین نـرفتن (در حالی که این کار . گر خود را از طریق اینترنت دریافت کنند ها و ارتباطات با بیمه کنشترا

  . جویی در پی دارد ، میلیاردها دلار صرفه)درختان بابت تولید کاغذ را لحاظ نکنیم
تر درباره آن  یا عدم تمدید که پیشمانند فسخ (هاي خاصی  بسته به ایالت، اعلان. نامه است چالش دیگر، تحویل بیمه

اي که ارتباطات آنلاین تبدیل به یـک قاعـده شـده  در زمانه. گذار ارسال شود ، باید از طریق پست به بیمه)بحث شد
رسـد، مگـر  توان یک رد پاي دیجیتال را مشاهده کرد، ارسال پستی غیرضروري بـه نظـر می است و در همه چیز می

  . کرده باشدکه فردي خودش اعلام  این
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ایالـت، اثبـات الکترونیـک بیمـه اتومبیـل  49، 2019البته تغییراتی تدریجی هم در حال وقوع هستند و تا پایان سال 
تواند به مواردي چون ارتباطات و ارسال الکترونیک هم  اند که این وضعیت می شخصی را براي رانندگان مجاز دانسته

  . )Hall and Sherlock, 2019(تسري یابد 
چنان فضـاهاي زیـادي بـراي  در کل، اکثر ذینفعان صنعت بیمه در ایالات متحده، در این موضوع توافق دارند که هم

اند که ناهمسـان بـودن قـوانین ایـالتی،  ها بیان کرده آن. بهبود در اکوسیستم مقرراتی اینشورتک این کشور وجود دارد
تواند بـراي  ها، می هاي مختلف و انطباق با آن یل مقررات ایالتتحل. ها است مانع قانونی بزرگی بر سر راه اینشورتک

ها به  به عنوان راه حلی موقت براي این مشکل، برخی استارتاپ. قیمت باشد بر و گران هاي اینشورتکی زمان استارتاپ
ا مجبـور نباشـند گري، تـ اند و نه بیمـه اند و برخی مجوز کارگزاري گرفته گران مستقل بازار پرداخته مشارکت با بیمه

  . گران را رعایت کنند الزامات قانونی بیمه

  نهادسازي در راستاي تحول دیجیتال -3- 1
یـک کـارگروه ویـژه نـوآوري و  2016در سال  NAICدر رابطه با نهادسازي در حوزه اینشورتک و تحول دیجیتال، 

گذاران بیمه هر ایالت کمک کند که  قانونهاي اینشورتک را پایش کرده و به  را تشکیل داده است تا پیشرفت 1فناوري
هـاي  این کارگروه ویژه، در حال حاضر در حال مطالعه و بررسی روش. هاي نوظهور آگاهی پیدا کنند درباره فناوري

متفاوتی است که در آن، چارچوب مقررات بیمه ایالات متحده بتواند در برابر نوآوري واکنش نشان داده و بـه رشـد 
که  گذاران بیمه ایالتی را تشکیل داده تا اطلاعاتی را درباره این ن کارگروه، یک گروه کوچک از قانونای. آن کمک کند

مأموریـت . )Hall and Sherlock, 2019(ها در زمینه نوآوري در حال انجام چه کارهایی هستند، گردآوري کند  ایالت
درباره فناوري و نوآوري در صنعت بیمه، پایش  گذار و بحث این کارگروه ویژه تشکیل اجتماعی براي آموزش قانون

. مؤثر بر چارچوب مقررات بیمه ایالات و در صورت لزوم تدوین یک رهنمـود قـانونی اسـت  هاي فناورانه پیشرفت
داده، هوش مصنوعی و سرعت ورود به  طور که در بخش قبلی گفته شد، این کارگروه ویژه بر سه کارگروه کلان همان

  .اند ، وظایف این چهار نهاد شرح داده شده2در جدول . دارد بازار هم نظارت
  

                                                                                                                                                                                              
1. Innovation and Technology (EX) Task Force 
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  NAICهاي اینشورتکی  کارگروه -2جدول 
  کارگروه ویژه نوآوري و فناوري

  وظایف

هاي نـوآوري و فنـاوري در بخـش بیمـه از جملـه  فراهم کردن جوامع، منابع و ابزارهاي لازم براي بحث دربـاره پیشـرفت -
هاي جدید توزیع به  گذاران ایالتی بیمه و نیز محصولات، خدمات و پلتفرم گران و قانون ها توسط بیمه هگردآوري و استفاده از داد

کننده، حریم خصوصی، نظارت بر  ها بر حمایت از مصرف گذاران ایالتی بیمه درباره نحوه تأثیر این پیشرفت منظور آموزش قانون
 .گذاري بیمه بر مبناي ایالات قانون هاي بازار و چارچوب گر و تولیدکننده، پویایی بیمه

ها به کمیته  هاي رسمی دولتی یا ارائه سایر توصیه تدوین رهنمودهاي مقرراتی، قوانین مدل یا بازبینی قوانین مدل و گزارش -
 .اجرایی در صورت لزوم

و در صورت لزوم ارائـه مطالعه . شوند پایش و بحث درباره مسائل قانونی که با پیشرفت خودروهاي بدون راننده ایجاد می -
 .ها پیشنهاد براي تغییرات مورد نیاز در چارچوب قانونی ایالت

هاي جدید براي توسعه  اي داراي مجوز که از فناوري ها یا دیگر نهادهاي بیمه بحث درباره مسائل نوظهور مربوط به شرکت -
ر مقرراتـی بیمـه ایـالات، از جملـه بررسـی کنند و مفـاهیم ضـمنی آن بـراي سـاختا هاي تقاضامحور استفاده می محصول بیمه

 .هاي جدید مؤثر بر فضاي بیمه و مقررات مربوطه محصولات و فناوري

و  NAICاي و ارائـه آن بـراي  هاي بیمه هاي امنیت سایبري از جمله اجراي قانون مدل امنیت داده ها در حوزه پایش پیشرفت -
 .گذاري اطلاعات شتراكها از طریق به ا انتقال آن به سایر نهادهاي و گروه

 ژهیو يها کارگروه و ها تهیکم ریسا با یهماهنگ NAIC میحـر و يبریسـا تیـامن ،ينوآور ،يفناور درباره لزوم، صورت در 
  .ها داده یخصوص

  ها زیرمجموعه
  کارگروه سرعت ورود به بازار  کارگروه هوش مصنوعی  داده کارگروه کلان

  :اهم وظایف
فعلی مورد  هاي قانونی بررسی چارچوب -

گران از  استفاده براي نظارت بر استفاده بیمـه
 اي کننده و غیربیمه هاي مصرف داد

اي و ابزارهاي مورد  ارزیابی نیازهاي داده -
گذاران بیمه ایالتی براي پایش  نیاز براي قانون

گري و  هاي بیمه درست بازار و ارزیابی شیوه
  ... .خسارت و 

  :اهم وظایف
نوعی، کاربردهاي مطالعه توسعه هوش مص -

ـــت از  ـــر حمای ـــأثیر آن ب ـــه و ت آن در بیم
کننده و حــــریم خصوصــــی او،  مصــــرف

 . ها هاي بازار و چارچوب قانونی ایالت پویایی

تدوین رهنمود قانونی و سایر پیشـنهادات  -
  .به کارگروه ویژه نوآوري و فناوري

  :اهم وظایف
گـذاري  بررسی نظام پیشنهادي براي نرخ -

 .الکترونیک

داري و  ظـارت بـر اجـرا و نگـهبحث و ن -
هـاي عملیـاتی سـرعت  تقویت مداوم کارایی

ــولات،  ــا محص ــه ب ــازار در رابط ــه ب ورود ب
  .کننده ها و حمایت اثربخش از مصرف کارایی

   )NAIC, 2018a( :منبع
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لات را بـراي محصـو 1، ایالت کنتاکی به عنوان اولین ایالت در آمریکا، جعبه شـنی مقـررات2019چنین، در سال  هم
اندازي شده است، امکان انعطـاف  راه 2این جعبه شنی که توسط اداره بیمه کنتاکی. اندازي کرده است فناوري بیمه راه

خواهنـد از  متقاضـیانی کـه می. کنـد کنندگان حمایت می به بخش خصوصی را داده و در عین حال از حقوق مصرف
  :ها چگونه مشخص کنند که نوآوري آنتسهیلات جعبه شنی استفاده کنند، باید در درخواست خود 

 .کند و در خدمت منافع عموم است اي را براي مشتریان خلق می ارزش افزوده -

 .از نظر اقتصادي براي مشتري پایداري تجاري دارد -

 .آورد کنندگان به عمل می محافظت لازم را از مصرف -

 .کند کننده ایجاد نمی ریسک غیرمنطقی براي مصرف -

. )Hanson, 2019(کنتاکی، مسئول بررسی تقاضاها براي اسـتفاده از جعبـه شـنی مقـررات اسـت مدیر نوآوري بیمه 
  . اي است علاوه بر این، نهاد ناظر بیمه کنتاکی در حال حاضر داراي صفحات وب اختصاصی براي نوآوري بیمه

صـفحه وب قطـب  ایالت اورگان هم پس از کنتاکی اقدام به تأسیس جعبه شنی مقررات کـرده اسـت و داراي یـک
هاي جدید  است که در آن اطلاعاتی پیرامون این جعبه شنی ارائه شده است تا مشوق آزمایش مسئولانه مدل 3نوآوري

  . هاي جدید باشد شده و شراکت هاي جدید توزیع، تصمیمات خودکارسازي وکار، کانال کسب
تأسیس شده است که به مدیران بیمـه ایـن  هم یک جعبه شنی مقررات 4ها، سال گذشته در ایالت ورمانت به جز این

ها هم در  سایر ایالت. ها را براي نوآوري اعطا کنند شده، برخی معافیت دهد که تحت شرایط مشخص ایالت اجازه می
  .)FIO, 2019(حال انجام مطالعات لازم براي تأسیس جعبه شنی مقررات هستند 

 5تال صنعت بیمه ایجاد شده است، قطب اینشورتک هـارتفوردنهاد دیگري که در آمریکا براي حمایت از تحول دیجی
ــال  ــه در س ــت ک ــت اس ــت کانکتیک ــرکت 2017در ایال ــط ش ــت  توس ــده اس ــیس ش ــهر تأس ــن ش ــه ای هاي بیم

)Insurancejournal, 2019( .دهندگان خـدمات بیمـه و ذینفعـان صـنعت، بـر تکامـل  این مرکز، در همکاري با ارائه
قطب اینشـورتک هـارتفورد، از کارآفرینـان پشـتیبانی کـرده و . همکاري تمرکز داردصنعت بیمه از طریق نوآوري و 

هایی را از طریـق  رشـد قدرتمندانـه، ارتباطـات و فرصـتعلاوه بر دهد که بتوانند  ها قرار می منابعی را در اختیار آن
البتـه . وآوري تکامـل بیابنـدگـام بـا نـ اي کمک کنند که هم هاي موجود بیمه گذاران داشته باشند تا به شرکت سرمایه

  .)HartfordInsurTechHub, 2017(کند  خدمات این مرکز جهانی است و از نوآوران کشورهاي دیگر نیز حمایت می
ها  ولی هم، برخی مراکز براي کمک به توسعه اینشورتک از سوي دیگر، در قطب بزرگ نوآوري جهان یعنی سیلیکون

    .پلی اشاره کرد  اند  و پلاگ 6ولی دهنده بیمه سیلیکون ان به شتابتو اند که از آن جمله می ایجاد شده

                                                                                                                                                                                              
1. Regulatory Sandbox 
2. Kentucky Department of Insurance (DOI) 
3. Innovation Hub 
4. Vermont 
5. Hartford InsurTech Hub 
6. Silicon Valley Insurance Accelerator 
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بخشی به نوآوري در صنعت بیمه  گونه که از نامش پیداست، شتاب ولی، همان دهنده سیلیکون مأموریت اصلی شتاب 
. دهنـد می باشد و هدف آن، تسریع گفتمان، ارتباطات و راهکارهایی است که آینده دیجیتال صنعت بیمه را شـکل می

کیفیـت و . شـوند رویدادهاي این مرکز محتوایی بسیار غنی دارند و موجب ایجاد روابطـی مانـدگار و بلندمـدت می
فرد و  سازي، منحصربه ولی، این رویدادها را براي گفتگوهاي باکیفیت، تبادل ایده و شبکه کمیت حاضران در سیلیکون

  .)SVIA, 2018(کند  مفید می
المللـی بـا شـعبی در سـایر کشـورهاي جهـان اسـت، بـه حـوزه  در اصل یک مرکـز فنـاوري بینپلاگ اند پلی، که 

ها  کند که براي این کار، بهترین استارتاپ ها هم ورود کرده و صنعت قدیمی بیمه را وارد فضاي جدید می اینشورتک
اي این مرکز برگزاري رویدادهاي ه از جمله برنامه. آورد گران را در یک پلتفرم نوآوري گرد هم می ترین بیمه و بزرگ

المللــی اســت  هــاي بــزرگ در حــوزه اینشــورتک در ســطح آمریکــا و بین روزه متعــدد و کنفرانس 2تــا  1
)PlugandPlayInsurtech, 2019(.  

  :هاي اینشورتک موجود در کشور آمریکا نیز به شرح زیر هستند سایر مراکز و قطب
هدف این مرکـز کمـک بـه شـهر ): شورتک هارتفورد اشتباه گرفته شودکه نباید با قطب این(اینشورتک هارتفورد  -

ایـن مرکـز، میزبـان . هارتفورد براي مطرح شدن این شهر به عنوان یکی از مراکز اینشورتک در ایالات متحده اسـت
خانه  جا را گران هم آن و سایر رویدادهاي اجتماعی در زمینه اینشورتک است و بسیاري از بیمه 1ها جلسات، هکاتون

 .اند دانند و آن را تبدیل به محلی مناسب براي گفتگوها میان جامعه اینشورتک کرده خود می

ایـن رویـدادها و گفتگوهـاي . کنـد این مرکز، هر دو ماه یک بار، رویدادي را برگزار می: 2آنجلس اینشورتک لس -
آورد تا این فرصت را داشته  د هم میگیرد، جامعه اینشورتک کالیفرنیاي جنوبی را گر غیررسمی که در آن صورت می

 .سازي کنند باشند که دانش خود را با یکدیگر به اشتراك بگذارند و اقدام به همکاري و شبکه

تمرکـز . کنـد بار رویـدادي را در مرکـز شـهر بوسـتون برگـزار می این مرکز هر شش ماه یک: اینشورتک بوستون -
سازي کننـد و ایـن فرصـت  این شانس را بدهد تا با هم شبکه اینشورتک بوستون بر این است که به شرکاي صنعت

ها  شوند، به وجود آید که داسـتان هایی که در بوستون یا اطراف آن تأسیس می اي، به ویژه آن هاي بیمه براي استارتاپ
 .و مسائل خود را مطرح کنند

                                                                                                                                                                                              
1  . Hackathon :طراحان ،یکیهستند، از جمله طراحان گراف افزار نرم توسعه ریدرگ که يگریو افراد د سانینو برنامه آن در که است يدادیرو 

. کننـد یمـ يهمکـار گریکـدیبـا  يافزار سـخت یو گـاه يافـزار نرم يهـا پروژه توسعه در و ندیآ یگرد هم م پروژه، رانیو مد يکاربر واسط
 در که چند هر هستند، یآموزش و یاجتماع اهداف يبرا تنها ها هکاتون از یبرخ. انجامند یم طول به هفته کی تا روز کی نیها معمولاً ب هکاتون

و  هـک واژه دو قیـتلف از که است مرکب واژه کی »هکاتون« واژه. است استفاده قابل و دیمف يافزارها نرم جادیا ها کاتونه هدف موارد، اکثر
کـه در  هـک کلمـه با و است یاکتشاف یسینو برنامه ،»ییماجراجو« ،»یگوشیباز« يمعنا به واژه نیدر ا» هک«کلمه . است حاصل شده  ماراتون

  .است متفاوت شود، یم استفاده انهیرا تیامن
2. Insurtech LA 
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نده بیمه است، کار مفیدي که انجام ده که در وهله اول یک شتاب این مرکز در عین این: 1دهنده جهانی بیمه شتاب -
هاي بیمـه  ها، منتورها و شرکت داده این است که در چند سال گذشته یک جامعه اینشورتکی ایجاد کرده و استارتاپ

ابتکار دیگر آن هم این است که هر ساله در ماه اکتبر، هفته اینشـورتک را برگـزار . آمریکا را به هم وصل کرده است
 . آفرینان این حوزه است ي بسیار جذاب براي نقشکند که رویداد می

این مرکز به ارائه رهبري فکري، پادکست و سایر اطلاعات مفید دربـاره بیمـه در سـایت خـود : 2اینشورنس نردز -
 .)Goldstein, 2018(هایی در این حوزه در شهر شیکاگو است  چنین میزبان کنفرانس پردازد و هم می

عضـو، اولـین  986این مرکز که در سانفرانسیسکوي ایالت کالیفرنیـا قـرار دارد، بـا ): 4ایریا اینشورتک بی( 3میتاپ -
ولی است که هدف آن بحـث دربـاره رونـدها در انقـلاب  شبکه ملاقات و جلسات در حوزه اینشورتک در سیلیکون

 2015از سال . )Meetup, 2015(گذاري در این زمینه است  هاي جدید سرمایه اینشورتک و نیز برجسته کردن فرصت
تا کنون، این شبکه جلسات مختلفی را در پلتفرم خود تشکیل داده و متخصصان و فعالان حوزه اینشورتک و فناوري 

   . شده بپردازند اند در این جلسات به بحث پیرامون موضوعات مختلف تعیین توانسته

  چین - 2
گذاري سـنگین  رشد اسـت و بـه دلیـل سـرمایه ترین جهان است که داراي سریع 5چین یکی از پیشگامان اینشورتک

تر از اکوسیسـتم مربوطـه  برابر بزرگ 50اکنون داراي اکوسیستمی است که  ، این بخش هم8یدواو ب 7، تنسنت6بابا علی
هاي سـنتی بـه سـمت  نامـه کنندگان چینـی، بـه سـرعت در حـال حرکـت از بیمه مصرف. باشد در ایالات متحده می

هاي خـردي هسـتند کـه بـا پشـتیبانی  نامـه ها اهداف بزرگی بـراي بیمه هستند و بسیاري از آن هاي دیجیتال نامه بیمه
، 2018در سـال . )AnJieLawFirm, 2020(شـوند  ارائـه می 9مال هاي تجارت الکترونیک مانند تی هاي غول داده کلان

دهنده  که این نشـان )VanderLinden et al., 2018(فروش بیمه در این کشور اینترنتی بوده  درصد از92طبق آمارها، 
  .آفرینان صنعت بیمه این کشور به روي توسعه و تحول دیجیتال است آغوش باز نقش

با سرعت زیادي  روز و جهانی و استفاده از آن در صنعت بیمه، ي بهها با پیشرو بودن در فناوري در واقع، این کشور
رشد  ی چونعوامل وجود لیامر به دل نیا .وارد رقابت جهانی شود شده و توانسته در این زمینهبازار اینشورتک  وارد
ز افزون استفاده از رشد رو، یاجتماع يها رسانه استفاده از شی، افزاکیتجارت الکترون هاي پلتفرم، رونق اینترنتنفوذ 

                                                                                                                                                                                              
1. Global Insurance Accelerator (GAI) 
2. Insurance Nerds 
3. Meetup 
4. Insurtech Bay Area 
5. Insurtech 
6. AliBaba 
7. Tencent 
8. Baidu 
9. Tmall 
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 در میان نسل جوانو افزایش  مهیدر صنعت ب مقرراتحذف برخی ، ینیشهرنشافزایش ، هاي هوشمند گوشی
  . )Sheng et al., 2016(کشور چین است  کنندگان مصرف

ي و تجارت الکترونیک در فناور هاي ابرقدرتبدون درك نقش در این کشور،  اینشورتک عیبحث در مورد رشد سر
شـرکت  4جـی مخفـف نـام   تی اي بی .ستین پذیر امکانشود،  یگفته م 1جی تی اي بی ، که معمولاً به آناکوسیستم این

شرکت چندملیتی در زمینه بیمه متخصص نیسـتند،  4کدام از این  است که هیچ 2دانگ بابا، تنسنت و جینگ بایدو، علی
ها و توزیع دسترسی براي تسـریع در تعامـل اجتمـاعی بـا  ها در اختیار داشتن حجم انبوه داده اما مزایاي این شرکت

   .)VanderLinden et al., 2018(شود  مشتریان مختلف محسوب می
این است، که  مهیدر بازار ب يمرتبط با فناور يها شامل سه بخش از فرصتدر چین  اینشورتکاز بازار  فیتعر

 :ها شامل موارد زیر هستند بخش

  نیآنلا عیتوز .1
. تلفن همراه است ای نیآنلا يها  کانال قیاز طر مهیب یفروش محصولات سنت يبه معنا نیفروش آنلا ای عیتوز

و بهبود تجربه  کارآمدتر کردن کارها نه،یهز  کم يها يبه مشتر یابیدست يبرا ییبالا ییبازار، توانا نیدر ا يفناور
صورت  ییها پلتفرم نیو همچن 3آن نگیمانند پ یسنت مهیب گرانیباز رفبخش از ط نیرقابت در ا. دارد يمشتر

   .شوند  یاداره م دانگ نگیو ج بابا یوباو از گروه علو تا یپ یبزرگ، مانند عل يها  ستمیکه توسط اکوس ردیگ یم
  بهبودهاي حاصل از فناوري .2

شـدن  اتریـو پو يسـاز یهدفمندتر کـردن، سفارشـ يبرا ها ياستفاده از فناور يبه معنا يحاصل از فناور يبهبودها
انبـوه، بـه منظـور  يها داده لیو تحل هیو تجز يآور جمع يبرا ياز فناور اي که گونه به. است مهیمحصولات موجود ب

و  آن نـگیبـه عنـوان مثـال، دو شـرکت پ. شـود می استفاده ییو کارا اتیعمل يساز نهیو به سکیو کاهش ر تیریمد
آن بـر  نگوهستند و ژ 5محور استفادهمحصولات  يانداز  راه  و آماده کیتلمات يها يدر حال اتخاذ فناور 4یس یس يآ یپ

کنندگان در  شرکت. باشد میحاد  يها يماریب يبرا مهی، در حال ارائه ب)گجت( یدنیدستگاه پوش کی يها  داده اساس
 يسـاز نهیبه يبـرا دیجد يها يفناور يریکارگ و به قیموجود و تطب يها از داده يقو لیتحل ییتوانا يبخش دارا نیا

  .هستند خود  اتیعمل
  گرا ستمیاکوس نوآوري .3

که در حال حاضر ست ها ستمیدر اکوس ییازهاین نیتأم يها برا داده لیو تحل هیتجزگرا به معناي  نوآوري اکوسیستم
ها را امتحان کنند،  آن ای لمستوانند کالاها را  ینم نیآنلادر خرید کنندگان  به عنوان مثال، مصرف. شوند یبرآورده نم
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 يبازگشت کالاهاینه هز، براي این موارد مهیب. کنند یخطر م ای نانیاحساس عدم اطم دیراغلب نسبت به خ نیبنابرا
به  ازیوکار ن مدل کسب نیا. دهد یکاهش م تهناخواس يکالا کی دیکننده را از خر را پوشش و ترس مصرف مرجوعی

از  يادیامکان وجود دارد که مقدار ز نیا نیهمچن. دارد ستمیکننده در هر اکوس مصرف يازهایاز ن یدرك کامل
   .)Sheng et al., 2016(نماید  جادیرا ا یمناسب يگذار متیا بتواند مدل قکند ت لیو تحل هیرا تجز ستمیاکوس يها داده

  هاي مورد استفاده هاي مهم و فناوري استارتاپ -1- 2
  1آن ژونگ) الف

 حقمدل  کیشرکت از  نیا. است  شده يانداز راه ن،یآنلا صرفاً گر مهیب نیبه عنوان اول شیپ چهار سال پااستارت نیا
از زمان  و کند یم  فادهاست 3چت يبه نام و ،سبوكیبه ف هیشب ینیچ یاجتماع رسان امیلتفرم پپ قیاز طر 2خرد مهیب

فروخته و سود خالص خود را در سه ماهه اول ) يمشتر ونیلیم 500به  کینزد( نامه مهیب اردیلیم 6تأسیس تاکنون 
با صنعت  سهیگذشته، در مقا است، که نسبت به مدت مشابه سال  دلار گزارش کرده ونیلیم 46حدود  2020سال 

. دارد اریرا در اخت نیدرصد از بازار چ 1آن هنوز تنها  حال، ژونگ نیبا ا .داشته است يعملکرد بهتر% 15,6 مهیب
است   کرده افتیدر یخود را در ماه م نیآنلا مهیکنگ کرده و مجوز ب  در هنگ یمشترک يگذار  هیسرما راًیآن اخ ژونگ

)An Jie Law Firm, 2020.(  
شده  یطراح آن ژونگکه توسط  خاصیمحصول . کند یرا به بازار عرضه م اي بیمه محصول 300از  شیشرکت ب نیا

از حد، تحت پوشش خود  شیب يگرما ایرا در صورت مواجهه با باران  يلند شانگها یزنیکنندگان ددیاست، بازد
 کی يکنندگان برادیبازد خسارت جبران يبراآب و هوا  در لحظه تیوضع يها شرکت از گزارش نیا. دهد یقرار م

پرواز که  یبه مسافران وست ا در پرواز ریتأخ این شرکت، بیمه گریمحصول د. کند یدر پارك استفاده م یروز باران
 ها آن یبه حساب بانک ماًیمستق شدگان بیمه مطالبات، محصولات بیشتردر  .دکن یم پرداخت موقع ندارند، خسارت به

عوامل  ینیب شیبا پ نیهمچن این شرکت. گویند یک میپارامتر يها پرداخت ها اً به آناصطلاحکه  ودش یم پرداخت
است  شگامیپ زنانسرطان دهنده  پوشش بیمه محصولاتدر ، DNAداوطلبانه  شیآزما قیاز طر یخطر احتمال

)VanderLinden et al., 2018(.  

  نآ نگیپ) ب
 ییدارا تیریعمر و مد مهیب مه،یارائه انواع خدمات ب نهیاست، که در زم ینیچ یخدمات مال نگیهلد یک ن،آ نگیپ

 460بالغ بر  ییها ییشد و در حال حاضر با مجموع دارا يانداز راه 1988ن در سال آ نگیپ شرکت. دینما یم تیفعال
  .شود یشناخته م نیدر چ مهیشرکت ب نیعنوان بزرگتر دلار، به اردیلیم
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 .شود می سود سالانه براي آن% 10 منجر به که کند تحقیق و توسعه می صرف را خود درآمد از% 1آن  نگیپ
 10به مدت ابري  رایانش وبلوکی  زنجیره ،مصنوعی هوش دیجد يفناورسه  يبراهاي اخیر این شرکت  گذاري سرمایه
، خدمات یشتبهدا يها ، مراقبتیخدمات مال( ستمیاز ساخت پنج اکوس تیو حما یتحول در خدمات مال يسال برا

 100کاربر و  ونیلیم 576از  شیب .است بوده خود  )هوشمند يِ ، خدمات املاك و مستغلات و خدمات شهرارخودک
  .متصل هستند هاستمین اکوسایاز  یکیحداقل به  ،نیچدر شهر 

 هاي فروش مپلتفر که 2شیائویوسنو  1ز هایزعبارتند امند هستند، که ارزش چین در بازار اینشورتک يها شرکت یرسا
   .)VanderLinden et al., 2018(ین هستند و تعداد کاربران قابل توجهی دارند آنلا بیمه

  :شود هاي چین از چهار فناوري استفاده می در کل در اینشورتک
 ی جهتمصنوع هوش: 

 کننده مصرف یمال يازهاین نیتأم ياعتبار برا مهبی  
 ستمیبر اکوس یمبتن سکیکنترل ر ستمیس  
  نیو آفلا نیصورت آنلا هب یمال ياازهینرفع  
 بلوکی براي زنجیره: 

  خودکار ي خسارتادعا هايندآیفرکمک به  
 ها داده کلانتقلب بر اساس  صیتشخ  
  هکنند مصرف یمال يازهاینتشخیص  
 ت محصولا یطراح  
 ایپو يگذار متیق  
 افراد يها داده يآور جمع  
 ابري براي رایانش: 

 یستیم زوبر عل یعمر مبتن مهیب  
 3لایف-فیناعتبار با استفاده از تانباش  
 ثروت تیریدر قالب مد ندهیآ يها ژن يبه فناور یدسترس 

 ها براي داده: 

 سلامت يها بر اساس داده یشخص يگذار متیق  
 سلامت تیریمد ي وزیر برنامه  
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 و درمان کننده مرتبط با بهداشت مصرف یمال امور  
 سکیبر ر یمبتنمحصولات بیمه خودرو  يگذار متیق  
 گان وسایل نقلیه رفتار رانند یابیرد)Sheng et al., 2016(  

 يبـرا. دنشـو یمـ یـرهابـر ذخبستر سرورها و در  ياز اطلاعات حساس بر رو یقابل توجه یرهر روز مقادهمچنین 
هاي  سـازمان کـار عنوان یک پدیده جدید به دسـتوربه  یبريسا یمهو کاهش خطرات، ب ها داده لو رفتناز  یريجلوگ

 یمـال یامـدهاي، پیبرياز حملات سا یمناسب از خطرات ناش یابیارز هحال، امروز ینبا ا. است  ده شدهافزومختلف 
بخـش  یـندر ا ینچ. هستند رشددر حال  یزن گذاران قانون یراز .دشوار است یمهب از مطالبات یهتسو يها ها و راه آن

 ینـدهشـود در آ یمـ ینـیب یشپـ. کنـد یمتنظ اظرنهاد نرا در سطح  یبريسا یمهب ینکه قوان دارداست و تلاش  یشگامپ
   .(VanderLinden et al., 2018)ند مایوضع ن یبريسا یمهب يرا برا ینیقوان که کنند عیس یشتريب يکشورها یکنزد

  قوانین و مقررات -2- 2
 2015در سال . داشته است ییها شرفتیپ ها ها و اینشورتک فینتک یدر بهبود چارچوب نظارت نی، چریاخ يها در سال

ده جهت توسعه سالم کنن تیهدا يها دهیبه طور مشترك ا یعموم تیاطلاعات و وزارت امن يوزارت صنعت و فناور
سال  لیدر آور. تأسیس شد نیچ نترنتیا یدر دسامبر همان سال، انجمن مال. را صادر کردند ینترنتیا یامور مال

بخش  2015در سال . را صادر کرد "نترنتیا یخطرات مال ژهیاصلاح و" يبرنامه اجرا یدولت يدفتر شورا 2016
دسامبر  5در . را صادر کرد نیآنلا مهیو ب نیآنلا دهی لث، واممربوط به پرداخت شخص ثا یمقررات یمال تیریمد

 Chang( پکن را به دست گرفت ینیشد و صدرنش يرسماً راه انداز "ینظارت سندباکس" ینیچنسخه  2019سال 

and Hu, 2020(.  
کلمه  که نیقبل از ا. کرده است فایکشور ا نیدر ا ها نشورتکیدر رشد ا ینقش مهم ن،یچ مهینهاد ناظر بدر کل، 

 ونیسیشود، کم نشورتکیتوسعه ا بانیپشت ینهاد قانون کی يبرا رایج اصطلاح کیبه  یلتبد» مقررات یجعبه شن«
  .بود یدر سطح مل یاتیتجرب نیمشوق چن ن،یچ مهیب يگذار قانون

نوان نهاد ، به ع)CIRC1( نیچ مهیب يگذار قانون ونیسیهنوز وجود نداشت، کم نشورتکیکه اصطلاح ا 2012سال  در
پس از آن، در . کند یبانیپشت نیآنلا يها مهیکرد تا از توسعه ب یرا طراح یکشور، قانون نیا مهیناظر آن زمان صنعت ب

 جادیا ها نشورتکیا يمستحکم را برا یانیاقدامات، بن نیو با ا ودنم بیرا تصو 2ینترنتیا مهی، قانون ب2015اکتبر سال 
  ).VanderLinden et al., 2018(کرد 
تغییر و تحولات در مقررات بیمه چین براي تشویق به نوآوري و استفاده از که عمده  شود یملاحظه م ن،یبنابرا

. )Xing, 2018(زدایی صورت گرفته است  آغاز شده است و حتی در برخی موارد مقررات 2015فناوري از سال 
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هاي  این بود که به دلیل عدم وجود برنامهیکی از مشکلاتی که در حوزه نظارتی صنعت مالی چین وجود داشت، 
هاي حوزه اینشورتک و فینتک و  اي، رهنمودهاي لازم درباره نوآوري هماهنگ میان نهاد ناظر بانکی و نهاد ناظر بیمه

، این نهاد با نهاد 2018از سال بنابراین، . )McKenzie, 2017(رو بود  ها و کمبودهایی روبه نظارت بر آن با دشواري
گذاري بانک و  کمیسیون قانون بانکی کشور چین ادغام شده و هر دو صنعت تحت یک نهاد ناظر واحد با نام ناظر

  .اند قرار گرفته 1بیمه چین
مربوط به  يروندهابرخی . کشور بود نیا مهیکننده بازار ب می، تنظنیچ مهیب يگذار قانون ونیسی، کم2018تا سال 

  :تا آن زمان شامل موارد زیر بودند نیدر چ نشورتکیا يگذار مقررات میتنظ
  ينوآور تیدر تقو شرویپ) الف
  ندگرفت یم مجوز نیآنلا هايمهیبفقط.  
 مهیبه عنوان مثال، ب. )برخلاف محصولات سنتی بیمه(بود نوآورانه مجاز  مهیمحصولات ب يبرا توزیع سراسري 

گذاران  مهیکه بی کرد، در حال عیکشور توز سراسر انیمشتر رايب شد یدر پرواز را م ریبازگشت بازپرداخت و تأخ
  .ی هستنداستانگذاران  قانون دییتأ مندازین لیاتومب مهیب يهنوز هم برا

 سود یخرده فروش مهیبوکارهاي  کسبباعث شد تا  2نیچمحور  ریسک توانگري نظام گسترده در راتییتغ ،
 هیسرما يتجار مهی، نسبت به بلیاتومب مهیمانند بساده  هايسکیکردن ر مهیبه عنوان مثال، ب. دنداشته باشبیشتري 

  .دارد اجیاحت يکمتر
 را  ندهیمتقابل فروش در آ يها به فرصت یابیامر امکان دست نیا. شود میصادر  يشتریب مهیب يمجوزها راًیاخ

 جدیدمجوز  يتر از گذشته برا و آسان تر عیسرتواند  دارد میمجوز  که از قبلگر  مهیب کی رایز ؛کند یتر م آسان
  .درخواست کند

 کرده است زیادي تلاش ينوآوری و نیز خرده فروش مهینفوذ ب تیتقو يراب نیچ مهیمقررات ب میتنظ ونیسیکم .
 يها با دستگاههاي مرتبط  مهیمانند ب يبر فناور یمبتن يها يارائه داده و نوآور یاتیمال فیتخف یدرمان مهیدر ب
  .کرده است بیرا ترغ یدنیپوش
   و موجود دیمحصولات جد نیب ینظارت يهاتیوت در محدودتفا) ب

 میتنظـ ونیسـیبه سـرعت پـس از ثبـت در کم توانند یم ی،بازگشت محصولات مرجوع مهیمانند ب دیمحصولات جد
 را قبول مهیب یو کارشناس يگذار متیق يها وهیاز ش يا گسترده فیگذار، ط قانون. شوند يانداز راه نیچ مهیمقررات ب
 .کند یم ریپذ امکانرا  یو کارشناس ایپو يگذار متیق لیاز قب ییها يو نوآور
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در  کالیراد يو نوآور شوند یم میتنظ يو کشور یاستان گذاران  توسط قانون ،لیاتومب مهیمانند ب تر یمیقد محصولات
 لیاتومب مهیبسلامت نسبت به  مهیدر ب ينوآور تیحال، محدود نیبا ا. محصولات دشوار است نیا يمدت برا کوتاه

 نینفوذ ا بیضر شیافزا يدارد و دولت برا يکمتر تولیدي بیمه درمان حق مهیکه ب لیدل نیاً به ااکثرتر است،  کم
 .دارد یدستور کار نظارت ،يا مهیرشته ب

   "فراگیر  بیمه"حکم ) ج
در حال  نیچ. ندرا درك کن مهیب يایکند تا مزا یبه افراد کمک م ياقتصاد شرفتیو پ لاتیسطح تحصافزایش 

با توجه به نقش غالب . است عمده مردم يبرا یمال يزیر محافظت و برنامه يدیابزار کل کیبه عنوان  مهیگسترش ب
 یقابل دسترس تالیجید يها کانال قیاز طر يادیحد ز تا نیدر چ "فراگیر مهیب"در بازار،  اریو ارتباطات س يفناور

 که کلمه نیقبل از ا. داشتند اینشورتک در ظهور ینقش مهم نیچ مهیگان بکنند میتنظ .)Sheng et al., 2016(است 

 اینشورتک کنندگان از توسعه میتنظمطرح شود،  ینهاد نظارت کی فیتوص ياصطلاح برا کبه عنوان ی 1سندباکس

  . دنمو یم قیتشوها را  ها حمایت و آن هاي آن نوآوري نیز از نیچ مهیمقررات ب میتنظ ونیسیکم کردند و می یبانیپشت
اصطلاح و  یطراح نیآنلا مهیاز توسعه ب تیحما يرا برا یقانون نیچ مهیمقررات ب میتنظ ونیسیکم ،2012سال  در

   .)VanderLinden et al., 2018(شد لغو  یقبل قوانین وکرد  بیتصو 2015را در اکتبر سال  ینترنتیا مهیقانون ب
وکار  هاي موقتی براي نظارت بر کسب شاخص«، 2015در سال  چین گذاري بیمه ها، کمیسیون قانون علاوه بر این
ها براي  این شاخص. را منتشر و در آن اصول نظارتی خود را در این زمینه بیان کرده است» 2اینترنتی بیمه

از اي و ارائه خدمات بیمه به وسیله مؤسسات بیمه  وکارهاي اینترنتی بیمه، که به معناي انعقاد قرارداد بیمه کسب
هاي متکی بر اینترنت، ارتباطات  و سایر روش 4هاي شبکه شخص ثالث ، پلتفرم3اي خودکار هاي شبکه طریق پلتفرم

چنین براي مدیریت فروش محصولات  ها هم این شاخص. باشند، قابل استفاده هستند ها می همراه و سایر فناوري
هاي  ها، پلتفرم افزارهاي کاربردي و اپلیکیشن ها، نرم رسان هایی مانند پیام اي توسط مؤسسات بیمه از طریق کانال بیمه

  .)1397 ،ینوران(شوند  هاي دیگر اعمال می اجتماعی و کانال
پـس از انتشـار یـک مجموعـه اطلاعیـه و بـا هـدف توجـه بـه  نیچـ مهیمقررات ب میتنظ ونیسیکم، 2016در سال 

هاي اینترنتی بیمه عمر و اموال و حوادث  را براي شرکت 5هاي خودارزیابی هاي مربوط به بیمه اینترنتی، رژیم ریسک
 ونیسـیکمپس از آن و با فاصـله یـک یـا دو ماهـه، . کمبودها انجام شد 6اندازي کرد و به دنبال آن خود اصلاحی راه
ابی هاي بیشتري را بر مبناي نتایج خودارزی نقاط کنترلی بیشتري را تعیین کرد و دستورالعمل نیچ مهیمقررات ب میتنظ

صـلاحیت و ) 1: این رژیـم خودارزیـابی بیشـتر بـر سـه جنبـه تمرکـز داشـت. ها ارائه نمود و خوداصلاحی شرکت
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هـا  هایی که در این زمینه بـا آن کردند و سازمان سازي می اي که بیمه عمر اینترنتی را پیاده هاي بیمه مشروعیت شرکت
مدت، بیشتر از طریـق بررسـی  مدت تا میان اینترنتی کوتاهبازبینی و بررسی محصولات بیمه عمر ) 2همکاري داشتند؛ 

فعالیت بیمـه عمـر  ارزیابی رشته) 3بیمه و  هاي بازاریابی و ساختارها و نیز درآمد حق طبقات محصول مربوطه، کانال
اختار بیمه و سـ شد و تمرکز آن بیشتر بر مدل همکاري، مقیاس حق ها انجام می اینترنتی که از طریق همکاري با بانک

کیفیـت ) 1: هاي اینترنتی اموال و حوادث نیـز عمـدتاً بـر دو موضـوع متمرکـز شـدند خودارزیابی بیمه. خدمات بود
هـاي اعتبـاري  هاي بیمـه و پلتفرم هاي مرتبط با همکاري میان شـرکت ریسک) 2هاي اینترنتی شخص ثالث و  پلتفرم

پس از ادغام دو نهاد ناظر بیمه و بانک، بـه .)HoganLovells, 2016(اي وام اینترنتی  اینترنت براي تضمین رشته بیمه
 CBIRCکنندگان،  گذاري فروش اینترنتی بیمه و محافظت از حقوق مشروع و منافع مصرف منظور تنظیم و قانون

است منتشر کرده  2»1هاي فروش اینترنتی بیمه نگرانه فعالیت مدیریت پس«اي را با عنوان  اطلاعیه) 2020ژوئن (اخیراً 
روشن ساختن تعریف و حوزه مدیریت : ماده بوده و بیشتر حول پنج محور صحبت کرده است 26که حاوي 

نگرانه فروش اینترنتی بیمه، تعیین صفحه وب فروش و مدیریت صفحه وب فروش، پیشنهاد کردن الزاماتی براي  پس
نگرانه، تعیین الزاماتی روشن  یریت پسهاي داخلی مد مدیریت فرایند فروش اینترنتی مؤسسات بیمه، تصریح کنترل

صدور این بخشنامه به . سرویس هاي سلف شده از طریق پایانه وکار ارائه وکار مربوطه و کسب درباره مدیریت کسب
مانند (کنندگان خدمات مالی  حفظ نظم بازار، جلوگیري از ریسک عملیاتی و حفاظت بیشتر از حقوق اساسی مصرف

  .)CBIRC, 2020(منجر شد ) مستقل و معامله منصفانه داشتن اطلاعات، انتخاب
گذاري خارجی از سوي  علاوه بر موارد تنظیم شده توسط نهاد ناظر، تسهیلات قانونی دیگري هم براي جذب سرمایه

مثلاً، مجوز تولیدکننده محتواي . نهادهایی مانند وزارت صنعت و فناوري اطلاعات چین در نظر گرفته شده است
گر خارجی بخواهد محصولات  اگر یک بیمه. براي فروش محصولات بیمه در چین، الزاماً ضروري نیست 3اینترنتی

تواند به  ، می)دهد آن انجام می مانند کاري که ژوانگ(چت بفروشد  هاي موجود مانند وي بیمه را از طریق اکوسیستم
ICP ها فقط باید مجوز بیمه را از  آن. چت اتکا کند ويCBIRC کنند و تاییدیه فروش آنلاین بیمه را از  دریافت

چت یا  تواند از یک حساب تجاري در وي گر خارجی می به محض تکمیل این فرایند، بیمه. بگیرند 4انجمن بیمه چین
شده را  سازي طور مشروع محصولات بیمه بومی یک اکوسیستم آنلاین دیگر براي فروش آنلاین بیمه استفاده کند تا به

را  ICPگاه باید مجوز  گر خارجی بخواهد که پلتفرم خاص خود را داشته باشد، آن البته اگر بیمه. ددر چین بفروش
  .)An Jie Law Firm, 2020(دریافت کند 

                                                                                                                                                                                              
1. Regulating Retrospective Management of Internet Insurance Sales Activities 

 آن از خـود کـه ینترنتـیا پلتفـرم در را مـهیب ینترنتـیا فـروش يهـا تیفعال دیـبا مـهیب مؤسسـات کـه است نیا نگرانه پس تیریمنظور از مد.  2
 کـه ينحـو بـه ردیـگ صـورت فـروش نـدیفرا ثبت و فروش وب صفحات تیریمد قیطر از دیبا کار نیا که کنند رهیذخ کنند، یم يبردار بهره
  .شوند کنترل و يریردگ بتوانند فروش ياه تیفعال

3. Commercial Internet content Provider license (ICP) 
4. Insurance Association of China 



  

25 

رسد که هدف نهاد ناظر فعلی و قبلی از تغییر و تحولات در مقررات بیمه چین، محافظت بیشتر از  در کل به نظر می
هاي نوین به صنعت بیمه این کشور بوده است و بررسی  یل نوآوري و ورود فناوريگذاران و نیز تسه حقوق بیمه

  .یابد هاي مالی تداوم می این تغییرات تا تسهیل کامل رشد فناوريدهد که  نشان می CBIRCسایت  وب

  نهادسازي در راستاي تحول دیجیتال -3- 2
راستاي تقویت تحول دیجیتال در صنعت مالی گونه که در بخش قوانین و مقررات بیان شد، کشور چین در  همان

به جز این اقدام در نهادسازي، براي . ها تأسیس کرد خود، نهاد ناظر بانک و بیمه را ادغام و نهادي واحد را براي آن
ها و  ها، نهادهایی از قبیل مراکز نوآوري، آزمایشگاه کمک به رشد و توسعه تحول دیجیتال و فعالیت اینشورتک

اند که بانی تشکیل این مراکز، هم بخش دولتی و هم بخش خصوصی  هم در این کشور ایجاد شده ها هدهند شتاب
  .اند بوده
  1وژهانگ مهیب مرکز رشد) الف

  .کنند، تمرکز دارد  یکار م B2C2 و سکیر تیریمد کارهايراه يکه رو هایی اینشورتک برو ژهانگ مهیانکوباتور ب
با دفتر  که دارد دفتر فروش کیاما  نیست، اینشورتکدهنده  شتاب شبیه یک چندانکه  یک مرکز رشد است هانگژو

تا  ،دهد یارائه م کیگذاران شر مهیبه ب 4آي پی اي کرا با ی 3اي در ارتباط است و یک مجموعه بیمهبابا  یعل يمرکز
 کی، همتا همتابه  گر همیب استارتاپ کی يدارا نیهمچن این مرکز. دنکن و تحلیل هیکاربران را تجز یمش خط اتیجزئ

  .درمان است مهیبیک استارتاپ در حوزه و استارتاپ بیمه با فناوري تلماتیک 
  5سینگهوادانشگاه  یقاتیتحق شگاهیآزما) ب

 کند و فعالیت می مهیو ب یدر صنعت بازنشستگ ينوآور تیتقو يبراکه  ی استرانتفاعیغاین آزمایشگاه، یک سازمان 
  .شود یم یبانیپشت نیچ مهیب نهاد ناظرتوسط 
به  مهیب یقاتیتحق شگاهیآزما کی راً یدر نظر گرفته شده و اخ نیچ کیسسه آکادمؤم نیبه عنوان برتر سینگهوا دانشگاه

  .تأسیس کرده است "نیچ یو بازنشستگ مهیب قاتیمرکز تحق"نام 
 کارگروه براي نیچند يااما همچنان دار، دهنده شتاب تا ی استقاتیتحق شگاهیآزما سازمان، بیشتر نیا اگرچه

است که توسط دانشکده  6یمال قاتیتحق یمل يتویمتعلق به انست شگاهیآزما نیست، اما اها اینشورتک يانداز راه
  .قرار دارد نیچ مهیمقررات ب میتنظ ونیسیکممورد حمایت شود و  یاداره م سینگهوا دانشگاه ییدارا
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 هستند و هیدر مرحله اول یی کهها میتبه کند، اما  یم تیفعال یانتفاعریغ سازمان کیبه عنوان  مرکز نوآوري نیا اگرچه
کمک کنند،  یم تیفعال یبازنشستگ نهیانتخاب به يها و طرح زنجیره بلوکی، دیجد هايسکیر تیریمد نهیدر زم

  .نماید می
 1کمپ دهنده آي شتاب) ج

 2مـدتکدهنده  شتاب کی دهدهن شتاب این. کمپ، جهت فعالیت در حوزه سلامت تأسیس شده است دهنده آي شتاب
کننـد و  هاي جدید، فعالیت می در زمینه بیمه سلامت به همراه تکنولوژي آن يها و استارتاپ استیا فناوري پزشکی 
  .است تأسیس شده  ینیچ نیتوسط چهار کارآفر

گـذاران  هیکه سـرما يطور، به و رو به افزایش دارد یرقابت يفضا کی ،نیدر چ 3در حوزه سلامت یلیموباهاي  برنامه
دهنـده  شـتاب میـان نیـدر ا .انـد بینـی کرده پیشروشن  را براي درآمدزایی و گردش پول و رشد کاربران، ریمساین 
 جـادیا يرا بـرا یمشخصـ ریمسـ نکهیارائه دهد، ضمن ا B2Cی بهداشت يها مراقبت تا ي شده استانداز راه کمپ آي

  .کند یفراهم م عمرسلامت و  گرانمهیا بب کیاستراتژ يها مشارکت قیدرآمد از طر
 4جید ولیو) د

 در  دهنده این مرکز شتاب. ها و هوش مصنوعی است اینشورتکبا تمرکز بر  ها ایجاد فینتک جید ولیو، مأموریت 
 یابی اعتباري و هوش هاي مشاور، عارضه ها و روبات داده  چین، کلان اینشورتک، بلاك برواقع شده و  يمنطقه شانگها

  .تمرکز دارد مصنوعی
 هاي نوآور آپ یکی از این استارت. است گذاري کرده  سرمایه اینشورتک میت نیچند جید ولیو رويحال حاضر،  در

 يها و سرقت تلفن نیآنلا يدر بانکدار کلاهبردارياز جمله حوادث آسانسور، ی که خطراتاست  5باکس-اینس
 .کند را بیمه میهوشمند 

آغاز شده استارتاپ  175با بیش از  نیچ ها در اندازي اینشورتک راهدوره گونه بیان کرد که  نتوان ای در مجموع می
  .)O'Dwyer, 2020( هستند نیدر سراسر چ تأسیسدر حال  مهیخاص ب يها دهنده شتابکه متولی ایجاد مراکز  است

  جعبه شنی مقررات فینتک) ه
در . اندازي شده است یشی در پکن و سپس در شانگهاي راهبه صورت آزما 2020جعبه شنی مقررات فینتک، از سال 

هاي هوشمند و محیط  توکن ،افزار کاربردي نویسی نرم برنامه هاي واسطاین مراکز، کاربرد آزمایشی اینترنت اشیا، 
  ).Kapronasia, 2020(شوند  اجراي مورد اعتماد، به کار گرفته می
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  آلمان - 3
. باشد یافته می رین کشورهاي صنعتی جهان است و صنعت بیمه این کشور نیز توسعهت یافته کشور آلمان یکی از توسعه

ري و هانوفرري و شرکت بزرگ بیمه آلیانز، همگی برخاسته از صنعت  دو غول بزرگ بیمه اتکایی جهان، یعنی مونیخ
  .باشند بیمه آلمان می

هاي اینشورتک کرد که عمدتاً به سـبب  کتیابی خود به عنوان قطب اصلی شر ، آلمان شروع به موضع2019در سال 
هاي  چنــین تمایــل زیــاد شــرکت هاي اینشــورتک در ایــن کشــور و هم فرد همکارانــه اســتارتاپ ماهیــت منحصــربه

  .اند هاي نوظهور آلمانی را به خوبی شناخته آفرین اینشورتک المللی است که پتانسیل بسیار تحول گذاري بین سرمایه
اند که با افول انفجار استارتاپی صنعت بیمـه، نـرخ  شرکت اینشورتک در آلمان فعال بوده 134، 2019تا اواسط سال 

توان گفت که اگرچـه  می. )Kottmann and Dördrechter, 2019(ها به میزان قابل توجهی کاهش یافته است  رشد آن
ان آغاز مجددي براي این روند ، یک خیز اینشورتکی در این کشور رخ داد، اما اکنون زم2017تا  2010هاي  بین سال

دهـد صـنعت بیمـه آلمـان در حـال  هاي زیادي در صنعت رخ داده است که نشـان می است؛ چرا که ورود و خروج
در واقـع، پـس از رشـد انفجـاري در دهـه گذشـته، کـه در آن . حرکت از انفجار استارتاپی به مرحلـه بلـوغ اسـت

هاي آلمـانی شـروع بـه  ایگاه خود در صنعت بودند، اکنون اینشورتکچنان مشغول یافتن ج اي هم هاي بیمه استارتاپ
هاي اینشورتک در حال کـار کـردن بـر روي مشـکلات  اند و اغلب شرکت تقویت قابل توجه خود در این فضا کرده

  .مربوط به صنعت بیمه هستند
صـنعتی و  اي و میان بیمـه شریک 20، که با همکاري بیش از 1چنین به دلیل تأسیس قطب اینشورتک مونیخ آلمان هم

قطـب اینشـورتک . داند التحصیل دانشگاهی شکل گرفته است، خود را قطب استعدادهاي اینشورتک هم می فارغ 65
قطب دیجیتال ایـن کشـور معرفـی شـده  12مونیخ مورد حمایت دولت فدرال آلمان است و اخیراً به عنوان یکی از 

  .)Moser, 2020(است 
ها، آلمـان پـس از آمریکـا و چـین در رتبـه سـوم مبـادلات و  بندي که در برخی رتبه ایت به اینبا این مقدمه و با عن

  .پردازیم ها قرار دارد، به بررسی وضعیت تحول دیجیتال در صنعت بیمه کشور آلمان می هاي اینشورتک تراکنش

  هاي مورد استفاده هاي مهم و فناوري استارتاپ - 3-1
بندي  گروه قابل دسـته 5ها، در  هاي مورد استفاده آن وکار و فناوري هاي کسب اي و مدل هاي بیمه در آلمان، استارتاپ

  .هستند
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  کنندگان توزیع) الف
دارند، در فروش یا توزیع محصولات بیمه بـه صـورت  B2Bو  B2Cوکار  ها که در واقع به نوعی مدل کسب این استارتاپ

طور  کنندگان در آلمـان بـه حوزه فعالیت توزیع. کنند امکان آن را فراهم می مشارکت داشته یا 1دیجیتال یا چندکاناله یکپارچه
هاي اخیـر،  در سال. روزافزون در حال بلوغ است، اما بیشترین سهم آن در اختیار چند پلتفرم است که بر بازار تسلط دارند

ها در سه دسته توانمندسازهاي کـارگزاران و  این پلتفرم. اند اندازي شده هاي پلتفرم توزیع کمتري در بازار این کشور راه مدل
بندي هستند که ویژگـی ایـن  کنندگان محصولات نوظهور بیمه قابل دسته هاي مقایسه قیمت و توزیع سایت ، وب2نمایندگان

ها بـه  تـرین اسـتارتاپ در ایـن بخـش، مهم. قیمت است هاي ارزان گروه آخري توزیع بیمه نیازهاي خاص، موقعیتی و بیمه
  .هستند 4جدول شرح 

  هاي معروف حوزه توزیع در آلمان اینشورتک -4جدول 
  توضیحات  مشخصات  نام شرکت

ویفاکس 
)Wefox(  

  2015: تأسیس
هاي زندگی، درمان و امـوال و  بیمه: محصولات

  حوادث

کاملاً دیجیتـال بـراي کـارگزاران و   پلتفرم توانمندساز توزیع -
 گران متصل به آن بیمه

هــزار  250کــارگزاري و بـیش از  1000متصـل بــه بـیش از  -
  مشتري نهایی

  سیمپلشورنس
)Simplesurance(  

  2012: تأسیس
ــولات ــولات : محص ــوادث، محص ــول و ح ام

  قیمت ارزان

ــراي پلتفرم - ــع  اج ــاي توزی ــه  B2Cه ــراي محصــولات بیم ب
  بازار 28در  B2Bافزار  بازار و نرم 9قیمت در  ارزان

  )Pitzler et al., 2018(: منبع

  
  اران شخصیدستی) ب

کننـد کـه آسـودگی افـراد را در  هستند که راهکارهاي دیجیتالی را ارائـه می B2Cهاي  دستیاران شخصی، اینشورتک
هـاي  یـا کاتالوگ 3ها، حداقل محصول قابل عرضه اولیه این پلتفرم. دهند هاي روزمره بیمه افزایش می مواجهه با جنبه

نماینـده بـه / هند تا دسترسی لازم براي تسخیر روابط مشـتري را از تولیدکننـده و کـارگزارد خدمات را گسترش می
نکته کلیدي براي گسترش دستیاران شخصی، هزینه بالاي . هاي مقایسه قیمت را احاطه کنند سایت دست آورند و وب
ود را بـه خـدمات و مـالی و هاي موفق این حوزه، براي بهبود تناوب کاربردشان، کار خـ پلتفرم. تملک مشتري است

                                                                                                                                                                                              
1. Enabling Digital or Omnichannel Sales  
2. Broker / Agent Enablers  

3   .Minimum Viable Product :ای MPV گرید متداول يها ترجمه »نهیکم محصول« و »یحداقل محصول« ،»یرفتنیپذ محصول نهیکم«، که 
آزمـودن  يبـرا يو ابـزار باشـد هـا يمشتر به عرضه يبرا یکاف و لازم يها یژگیو حداقل يدارا که شود یم گفته یمحصول به هستند، آن يبرا

  .است ینیکارآفر ندیفرآ در يریادگی و ها هیفرض
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دهد که به راحتی همه قراردادهاي  به مشتریان اجازه می 1هاي دیجیتال بیمه ، پوشهمثلاً. اند حتی فراتر از آن بسط داده
شوند تـا  سازي هم ارائه می بیمه خود را در یک جا مدیریت کنند و کارکردهاي دیگري مانند مقایسه، مشاوره و بهینه

در مدلی با نـام . در این بخش بازار هم، تعداد بازیگران غالب کمی وجود دارد. ري افزایش دهندارزش را براي مشت
شود کـه امـوال خـود را اداره کننـد و در عـین حـال  فراهم می B2C، این امکان براي مشتریان 2هاي شخصی دارایی

یگر ایـن دسـته هـم، مـواردي چـون هاي د در مدل. قیمت و موقعیتی داشته باشند هاي ارزان دسترسی راحتی به بیمه
  .شود اطلاعات مربوط به محصولی خاص و شرایط لازم براي خرید آن، به مشتري داده می

تأسیس شده و محصولات بیمه زندگی، درمان و اموال  2015است که در سال  3ترین شرکت در این دسته، کلارك معروف
ریزي  سـازي و برنامـه دیجیتـال بیمـه، کارکردهـایی چـون بهینه هاي این شرکت همراه با پوشه. کند و حوادث را عرضه می

  . کند ارائه می B2Bبازنشستگی هم در همکاري با یک کارگزار و شرکاي بانکی 
  داران ریسک عهده) ج

هاي  نامـه بـه جـز بیمه. اند تأسیس شـده 2018و  2016هاي  در آلمان، بین سال 4دار ریسک هاي عهده همه اینشورتک
ها بر محصولات اموال و حـوادث  دهند، اگر چه اکثر آن اي را پوشش می ها همه محصولات بیمه نشورتکعمر، این ای

  .متمرکز هستند
گذاري شـدند  یابی دقیق استراتژیک، توسط اکوسیستم موجود بنیان ها، به عنوان بخشی از موضع برخی از این شرکت

داران  هایی از ایـن عهـده نمونـه. شده بود سازي ی متناسبهاي توزیع موجود با محصولات و هدفشان اهرم کردن کانال
 8و نئودیجیتال 7، المنت6اند، شامل کویا شده) نهاد ناظر صنعت بیمه آلمان( 5ریسک که موفق به اخذ مجوز کامل بافین

تأسیس شـده و محصـولات امـوال و حـوادث را ارائـه  2016به عنوان نمونه، اینشورتک المنت که در سال . هستند
دهد و  اي می گران، پوشش بیمه هاي تجارت الکترونیک و بیمه هاي آنلاین، پلتفرم ها را از طریق پورتال کند، ریسک یم

  . دهد شده را توسعه می سازي بر اساس مشخصات مشتري، محصولات متناسب
  توانمندسازان فرایند) د

د که گسـتره وسـیعی از محصـولات را ارائـه هستن B2Bافزارهاي  هاي توسعه نرم توانمندسازان فرایند، اغلب شرکت
ها، از  ایـن اینشـورتک. هایی از زنجیـره ارزش فعلـی بیمـه اسـت سازي بخش کنند و هدفشان تسخیر یا دیجیتالی می

هایشـان  هاي نوظهوري مانند زنجیره بلوکی و به ویژه یادگیري ماشین و هوش مصنوعی، براي انجـام فعالیت فناوري
  . اند ندسازان فرایند، تقریباً به صورت مساوي در زنجیره ارزش بیمه توزیع شدهتوانم. برند بهره می

                                                                                                                                                                                              
1. Digital insurance folders 
2. Personal Inventories 
3. CLARK 
4. InsurTech Risk Carriers  
5. Bafin (Federal Financial Supervisory Authority) 
6. Coya 
7. Element  
8. Neodigital  
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تأسیس شده و محصولات اموال و حـوادث و  2015است که در سال  1آپ ترین شرکت فعال در این بخش مس مهم
  .کند قیمت را ارائه می ارزان

  ها سایر مدل)   ه
  .3کنندگان دعاوي خسارت و تنظیم 2همتا هستند، شامل همتابه هاي آلمان متداول هاي دیگري که در اینشورتک مدل

کننـد، تـا خسـارات  هـاي کوچـک اسـتفاده می ، از سازوکارهاي اجتمـاعی در گروههمتا به همتاهاي  اینشورتک -
کـه  ایـن مـدل، در عـین این. شـود گران بیمه می تر از طریق بیمه هاي بزرگ تر خود را پوشش دهند و ریسک کوچک

کنـد و  گري را بدون واسطه اجرایی می هاي بیمه دهد، قابلیت گران کاهش می عملیاتی و تقلب را براي بیمه هاي هزینه
سازي شد و تا چند سال پـس از  در آلمان پیاده 2010این مدل اولین بار در سال . نماید روابط مشتري را تضعیف می

 6و کراودهیـروز 5، گت سـیف4مدل شامل فرندشورنس نمونه این. اندازي نشد همتا به همتا دیگري راه نشورتکیاآن 
 .هستند

تأســیس شــدند و هدفشــان  2015و  2014هاي  گــر دعــاوي خســارت، بیشــتر در ســال هاي تنظیم اینشــورتک -
هاي خسارت و فرایند اجـرا، کمـک بـه مشـتریان در مستندسـازي خسـارات یـا اعتـراض بـه  سازي اعلان دیجیتالی

گران مسـتقل  بیمـه. یا بهبود سیسـتم اداري تمرکـز دارنـد B2Bها هم بر بخش  از آنبرخی . گران بود تصمیمات بیمه
انـد کـه از آن  هاي بهبود سیستم مدیریت خسـارات را آغـاز کرده هاي نوظهور، برنامه آلمان هم، با استفاده از فناوري

 .توان به تحلیل رفتاري و تشخیص الگوها اشاره کرد جمله می

ها را به خود اختصاص داده و پـس  ر آلمان هم توزیع آنلاین بیمه بیشترین سهم از اینشورتکالبته طبق آمار، در کشو
. قـرار دارنـد P2Pگران خسارت و در نهایت  داران ریسک، تنظیم از آن دستیاران شخصی، توانمندسازان فرایند، عهده

)Pitzler et al., 2018(. 

  تحول در قوانین و مقررات -2- 3
از منظر قوانین ) و البته همه کشورهاي عضو اتحادیه اروپا(ط با تحول دیجیتال در کشور آلمان موضوع مقررات مرتب

. قابل بررسی است 7هاي بازنشستگی شغلی آن داخلی این کشور و قوانین اتحادیه اروپا و به ویژه نهاد بیمه و صندوق
مقررات عمـومی اتحادیـه اروپـا قـرار  در واقع، کشورهاي اتحادیه اروپا، هم تحت مقررات داخلی خود و هم تحت

  .دارند و از این منظر باید هر دو نوع مقررات مورد توجه قرار گیرند

                                                                                                                                                                                              
1. MassUp 
2. Peer-to-Peer (P2P) 
3. Claims Regulators 
4. Friendsurance 
5. Get Safe  
6. Crowdheroes 
7. EIOPA: European Insurance and Occupational Pensions Authority 
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هـایی  گـذاري آن، بحث دهند که اینشورتک و نحوه تعریف، اجـرا و قانون ها نشان می از منظر قوانین داخلی، بررسی
هاي فعال در صنعت بیمه آلمـان را از یـک  شورتکاگر این. طولانی را در مجلات مهم حقوقی آلمان برانگیخته است

هاي  و اینشـورتک) یا در سطح کارگزاري یا مرتبط با کـارگزاري(هاي مشابه کارگزاري  بعد دیگر به دو گروه فعالیت
ها در بخـش اینشـورتک آلمـان، دربـاره  ترین بحث اي تقسیم کنیم، یکی از مهم کننده خدمات یا محصولات بیمه ارائه

کنند بستگی  ها به خدماتی که ارائه می زیرا احراز صلاحیت این شرکت. مقرراتی این دو نوع اینشورتک استالزامات 
هاي کـارگزاري و  گـذاري، اینشـورتک هاي فاقـد قانون در ایـن زمینـه، یـک تمـایز مقرراتـی میـان اینشـورتک. دارد

آلمان وقتی یـک نهـاد حاضـر در بـازار از  به صورت کلی، در. توان قائل شد دهنده محصول می هاي ارائه اینشورتک
کند، تا زمانی ممکن است فاقد مقررات باشد که به عنوان یک کارگزار بیمه یا شرکت بیمه  فناوري جدید استفاده می

  . شناخته نشود
ل از نظر قوانین و مقررات، فعالیت به عنوان کارگزاري بیمه در کشور آلمان، چندان پرضوابط نیست و به همـین دلیـ

دهنـده محصـول، مقـررات و  هاي ارائه اما اینشورتک. هاي مرتبط با کارگزاري در این کشور بسیار فراوانند اینشورتک
ها بایـد  طبـق قـوانین آلمـان، ایـن شـرکت. گیرند هاي بیمه قرار می ضوابط بسیار زیادي دارند؛ زیرا در طبقه شرکت

ایجاد یک شرکت . و ساختار سازمانی مناسبی داشته باشند هاي قانونی مشخص، سرمایه کافی، کارکنان ذیصلاح شکل
  .)CliffordChance, 2020(بر است  بیمه در آلمان بسیار پیچیده و زمان

دهد که مقررات خاصی براي  در کل، بررسی اطلاعات منتشرشده در وب سایت نهادناظر صنعت بیمه آلمان نشان می
هـا و  شـده در بنـدهاي قبلـی، همـان مقـررات کارگزاري بنـدي ارائه ها تدوین نشده و با توجـه بـه دسـته اینشورتک

اي و  شامل مقررات بیمه(کننده و مقررات تأسیس شرکت بیمه  هاي توزیع هاي فروش متعارف براي اینشورتک واسطه
نشـان روند و نهاد ناظر انعطافی در ایـن زمینـه از خـود  ها هم به کار می براي اینشورتک) نیز مقررات قانون تجارت

  . )Bafin, 2020(نداده است 
که رویکرد نهاد ناظر صنعت بیمـه آلمـان در قـوانین و مقـررات ایـن اسـت کـه  نکته دیگر درباره حوزه مقررات آن

بنـابراین، . طور یکسان اجرا شوند هاي نوآورانه ارائه خدمات، به وکار و شکل هاي سنتی کسب مقررات باید براي مدل
در نتیجه، الزامات اعطـاي . هاي فینتک آلمان وجود ندارد اتی یا موردي مشابه براي شرکتگونه جعبه شنی مقرر هیچ

طبق این فلسفه بافین و وزارت فدرال مالی، بعید است کـه رژیـم جعبـه . هاي سنتی متفاوت نیستند مجوز، با شرکت
  .)Lorenz, 2020(اندازي شود  شنی در آینده نزدیک در این کشور راه

در زمینه کاربرد فناوري . تر ظاهر شده و اقداماتی را در این رابطه انجام داده است روپا در این زمینه، فعالاما اتحادیه ا
هاي  است و در برخی موارد به مقررات و دسـتورالعمل 1داراي چند دستورالعمل EIOPAاطلاعات در صنعت بیمه، 

نظر خود را درباره فـروش بیمـه و محصـولات  EIOPA، 2015در سال . دیگر خود ارجاع داده و استناد کرده است

                                                                                                                                                                                              
1. Directive  
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هاي این نهاد بـراي  به صورت رسمی منتشر کرده است که این کار بر اساس مسئولیت 1بازنشستگی از طریق اینترنت
هـدف از . کنندگان انجـام شـده اسـت هاي مالی فعلی و جدید و در رابطه با حمایت از حقوق مصرف پایش فعالیت

  . باشد کنندگان می طمینان از حمایت کافی از حقوق مصرفانتشار این سند حصول ا
هاي بسـیار  ، مقررات فعلی اتحادیه اروپا و مقررات تغییریافته کشـورهاي ایـن اتحادیـه، دغدغـهEIOPAطبق اعلام 

در ایـن راسـتا، پارلمـان اروپـا در سـال . زیادي درباره فروش بیمه و محصولات بازنشستگی از طریق اینترنت دارند
ایـن . کـرده اسـت 3بـا عنـوان بازاریـابی از راه دور خـدمات مـالی مصـرفی 2اقدام به تـدوین دسـتورالعملی 2002

  .کنندگان در زمینه بازاریابی از راه دور خدمات مالی مصرفی است دستورالعمل، مربوط به حقوق اساسی مصرف
مشخص شده که براي توزیع آنلایـن و است، الزاماتی  4گري بیمه که مربوط به واسطه EC/2002/92در دستورالعمل 

گري بیمـه، بـراي  ، در بازبینی مستمر دسـتورالعمل واسـطهEIOPAچنین، طبق اعلام  هم. آفلاین قابل استفاده هستند
اي و بیمه اتکایی باید قواعدي تنظیم شوند تا اطمینان حاصل شود که صرف نظر از نوع کانال  توزیع محصولات بیمه

کند که سایر مقـررات اتحادیـه اروپـا و  تصدیق می EIOPA. آید کننده به عمل می از مصرففروش، حمایت مناسبی 
هاي توزیـع و  توانند براي همه کانال اند که این مقررات می  طور کلی مورد توجه قرار داده کشورهاي آن، فروش را به

  . اي نشده باشد ینترنتی اشارهها صریحاً به فروش و بازاریابی ا فروش قابل استفاده باشند، حتی اگر در آن
 5هاي مقایسـه سـایت هاي مناسـب وب اقدام به انتشار گزارشی درباره شیوه EIOPA، 2014ها، در سال  علاوه بر این

آور نیستند و باید به عنوان رهنمودي  شده، الزام هاي مناسب اعلام تأکید این گزارش بر این است که شیوه. کرده است
کنندگان اتکـاي  هاي مقایسه، مصرف سایت در این گزارش بیان شده که در وب. لی دیده شوندبراي تکمیل مقررات م

به دلیل تعارض منافع ناشی از . کنند و توجه کمتري به شرایط و مفاد آن دارند بیش از حدي بر قیمت محصولات می
کنندگان  اي به مصـرف کننده اههاي تجاري مقایسه، ممکن است اطلاعات گمر سایت گران و وب ارتباطات نزدیک بیمه

اي  هاي مقایسه ممکن است لزوماً براي برخی انواع خـاص محصـولات بیمـه سایت طبق این گزارش، وب. داده شود
  ).1397نورانی، (مناسب نباشند 

  نهادسازي در راستاي تحول دیجیتال -3- 3
فعال عمل کرده و داراي چنـدین مرکـز  در زمینه نهادسازي در حوزه تحول دیجیتال صنعت بیمه، کشور آلمان بسیار

هر چند که این کشـور بـر خـلاف بسـیاري از کشـورهاي اروپـایی، . نوآوري اینشورتک در سراسر این کشور است
  . باشد گونه که در بخش قوانین و مقررات گفته شد، فاقد جعبه شنی مقررات می همان

                                                                                                                                                                                              
1. EIOPA Opinion on sales via the Internet of insurance and pension products 
2. Directive 2002/65/EC 
3. Distance Marketing of Consumer Financial Services 
4. Directive 2002/92/EC on Insurance Mediation 
5. Report on Good Practices on Comparison Websites  
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ایـن نهـاد، یـک سـازمان . باشـد می 1شـورتک مـونیخترین مراکز نوآوري صنعت بیمه آلمـان، قطـب این یکی از مهم
اي و  غیرانتفاعی است که توسط دولت فـدرال آلمـان تأسـیس شـده اسـت و متشـکل از اکوسیسـتم شـرکاي بیمـه

ها، مؤسسات پژوهشـی و متخصصـان ایـن حـوزه و نیـز نهادهـاي  گذاران، دانشگاه ها، سرمایه صنعتی، استارتاپ میان
. باشد اینشورتک مونیخ، پرورش پیشرفت نوآوري و خلق ارزش براي شرکاي آن میمأموریت قطب . حاکمیتی است

شـدن بـه  هاي سـالانه و متصل هاي اینشورتکی، از طریـق دامنـه متنـوعی از برنامـه گذاران شرکت در این مرکز، بنیان
هاي بیمـه و  تهدف آن هم این است کـه میـان شـرک. شوند گذارانی در کلاس جهانی، هدایت می منتورها و سرمایه

در حال حاضـر ایـن مرکـز داراي . آفرین، پلی ایجاد کند تا صنعت بیمه نسبت به آینده مقاوم شود هاي تحول شرکت
دبلیوسی و جنرالی  ري، مایکروسافت، پی هاي آلیانز، مونیخ توان به شرکت ها می ترین آن بیست شرکتی است که از مهم

منتـور و مربـی، ایـن مرکـز را  150گذار خطرپـذیر و بـیش از  ، ده سرمایهچنین پنج مؤسسه تحقیقاتی هم. اشاره کرد
  .)InsurtechHubMunich, 2020(کنند  همراهی می

دیگر نهاد ایجادشده براي کمک به تحول دیجیتال صنعت بیمه آلمان، آزمایشگاه بیمه شهر کلـن، بـا نـام اینشـورلب 

توسط مدیران شهر کلن، دانشـگاه و برخـی دیگـر از  2017، ابتکار صنعت بیمه این کشور است که در سال 2جرمنی

هدف ایـن آزمایشـگاه، ارتقـاي . ها تأسیس شده است هاي قدیمی بازار و استارتاپ نهادهاي این شهر و البته شرکت

هاي جدیـد کـار، آینـده صـنعت  ها و روش سازي در صنعت بیمه به منظور این است که با تکانه نوآوري و دیجیتالی

آزمایشگاه بیمه آلمان، در قطب دیجیتـال شـهر کلـن قـرار دارد و توسـط وزارت فـدرال . عالانه شکل بگیردطور ف به

ها،  گران خوشــنام، دانشــگاه اعضــا و همکــاران ایــن مرکــز شــامل بیمــه. انــدازي شــده اســت اقتصــاد و انــرژي راه

هاي بیمه آکسـا و  توان به شرکت کز میترین شرکاي این مر از مهم. ها هستند دهندگان رهبر بازار و استارتاپ خدمات

  .)InsurLabGermany, 2017(اشاره کرد  5و اسکور 4واي ویلیس تاورز واتسون، اي ،3زوریخ، مؤسسه کلاید و شرکا

اندپلی که دفتر مرکـزي  ، پلاگبه طور مثال. المللی نیز داراي مراکزي در آلمان هستند ها، برخی مراکز نوآوري بین به جز این

، داراي مراکـزي در )و در بخش بررسی تحـول دیجیتـال صـنعت بیمـه آمریکـا بـه آن پرداختـه شـد(آمریکا است آن در 

دهنده اختصاصـی  به علاوه، چند شـتاب. )PlugandPlay, 2020(فرانکفورت، برلین، مونیخ، هامبورگ و اشتوتگارت است 

 . )insur-tech.com, 2020(ست ا 16 ها ورك ترین آن اند که مهم اینشورتک هم در آلمان تأسیس شده

  
  

                                                                                                                                                                                              
1. InsurTech Hub Munich 
2. InsurLab Germany 
3. Clyde & CO 
4. EY 
5. SCOR 
6. WERK1 
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  ترکیه - 4
 60بیش از (هایی که در آن فعال هستند  رغم تعداد نسبتاً زیاد شرکت یافته نیست و علی بازار بیمه ترکیه چندان توسعه

توان انتظار داشت که وضعیت  بنابراین نمی. )Staib et al., 2019(است  3/1، ضریب نفوذ بیمه در این کشور )شرکت
هـاي  رسد کـه بـه همـین دلیـل گزارش دیجیتال صنعت بیمه این کشور، چندان رو به رشد باشد و به نظر میتحول 

  .1تحلیلی و مستندات چندانی هم در این زمینه منتشر نشده است
ها در بـازار فنـاوري  گران بازار بیمه ترکیه به فناوري و سهم بسیار کـم اینشـورتک دلایل زیادي براي عدم اقبال بیمه

ترین  برخی از مهم. ها هم ناشی از ضعف کلی صنعت بیمه این کشور هستند الی این کشور وجود دارد که بیشتر آنم
  :باشند ها به شرح زیر می این چالش

شان  گران و آگاهی ها به بیمه هاي بیمه بدبین و شکاك هستند و اعتماد آن مشتریان بیمه در ترکیه عموماً به شرکت -1
داننـد کـه چـه چیـز  فهمند که چرا به بیمه نیاز دارند، به روشـنی نمی بیشتر مشتریان نمی. دود استها مح نامه از بیمه

هـا داده  کنند که اطلاعات درستی درباره محصول به آن کنند و فکر می نامه را درك نمی خرند و شرایط و مفاد بیمه می
و اجبـاري % 81بیمـه اجبـاري اتومبیـل حتی در محصولات اجباري هم وضعیت خوبی برقرار نیست و . نشده است
 .شده دارد بیمه% 31زلزله تنها 

هـا هسـتند و  شوند کـه شـامل نماینـدگان و بانک اي از طریق دو کانال توزیع اصلی فروخته می محصولات بیمه -2
هـم نـه  هاي بیمـه شـرکت. شوند، بسیار کم هسـتند هاي دیجیتال فروخته می هایی که از طریق کانال نامه بنابراین بیمه

 . کنند ها هدایت می دهند و نه مشتریان را به سمت استفاده از آن هاي دیجیتال خود را به قدر کافی ارتقا می کانال

هایی هسـتند کـه واردشـوندگان جدیـد بـه  مقررات جاري، دسترسی به سرمایه و دریافت مجوز فعالیت، چالش -3
 .ها مواجهند صنعت بیمه با آن

دهنـده در دنیـاي  هاي رخ  اند تا بتوانند بـا پیشـرفت هاي نوآوري داخلی را شروع کرده امههاي بیمه، برن برخی شرکت
برد تا این اقدامات داخلی تبدیل به محصولات و خدماتی ملموس بـراي  با این حال، زمان می. دیجیتال همگام شوند

انـد و  هاي اینشورتک آغاز کرده تگذاري سنگینی را در شرک هاي بیمه ترکیه سرمایه چنین، شرکت هم. مشتریان شوند
ها در ایـن حـوزه،  گذاري رود رشـد سـرمایه ها هستند که انتظار می هایی با آن ها و همکاري در حال برقراري شراکت
  :بیشتر در موارد زیر باشد

 هاي بازرگانی و بیمه اتکایی؛ رشته -

 هاي پشتیبانی تصمیم و هوش مصنوعی؛ گو، سیستم هاي سخن روبات -

 بیمه؛ اینترنت -

  .)Yıldırım, 2019(شوند  راهکارها و خدمات بیمه سایبري که با فناوري پشتیبانی می -

                                                                                                                                                                                              
از مستندات و مقالات موجود در  ياریبود که بس نیا هیترک مهیدر صنعت ب تالیجیتحول د یبررس ریدر مس گریذکر است که مشکل د انیشا. 1

 نیاند و به هم منتشر شده یبه زبان ترک) شده بودند نیو تدو هیته Deloitteچون  يسسات معتبرؤسط مکه تو ییها گزارش یحت( نترنتیشبکه ا
  . ها توسط پژوهشگران وجود نداشت آن یامکان بررس لیدل
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  هاي مورد استفاده  هاي مهم و فناوري استارتاپ -1- 4
نسـل اول ایـن . هاي اینشورتک در صنعت بیمه ترکیه، به دو دسته نسل اول و نسل دوم قابل تقسـیم هسـتند شرکت
. نامه را براي خود بردارنـد اي از کیک فروش آنلاین بیمه توانند تکه ست که معتقدند میها شامل کارآفرینانی ا شرکت

در این محیط رقـابتی، هـر . ها این است که خدماتی را به قیمتی رقابتی ارائه کنند و سودآوري داشته باشند برنامه آن
  . آورد وکاري که نتواند ارزشی خلق کند، دوام نمی کسب

هاي اینشورتک قابـل معرفـی  ي که از کارآفرینی و نوآوري در جهان ارائه شده، نسل دوم شرکتاما با تعریف جدید
انـد کـه نماینـدگان بیمـه  ها همه جا هسـتند و فهمیده استارتاپ. باشند هاي اینشورتکی می هستند که شامل استارتاپ

ها بتواننـد  در صورتی رشد خواهد کرد که آن تر کنند و بازار ها آسان توانند فرایند را براي آن ها نبوده و می دشمن آن
سازي مجدد  بر این اساس، کارآفرینان نسل اول هم با این ذهنیت در حال مدل. هایی را به زندگی مردم بیفزایند ارزش

  . وکار خود هستند تا بتوانند راهکارهاي جدیدي را ارائه دهند طرح کسب
اند، اما در حال حاضر به سرعت در حـال  ها عمل کرده ول اینشورتکهاي بیمه ترکیه هم در ابتدا مانند نسل ا شرکت

  . )Yıldırım, 2019(تبدیل شدن به نسل دوم هستند 
، 2018در دسترس پژوهشگران قرار گرفته است، تـا پایـان سـال  Start-ups.Watchطبق آخرین آماري که از سایت 

میلیـون دلار تولیـد  2,1اند که از دو سـال قبـل از آن،  دوازده شرکت اینشورتک در صنعت بیمه ترکیه فعالیت داشته
  .دهد اینشورتک در بازار بیمه ترکیه یک حوزه بکر است اند که این نشان می کرده

کننـده هسـتند؛  ، تجمیعSigorta Dukkanim1، و Sigortam.net ،Sigortayeriهاي اینشورتک مانند  بیشتر این شرکت
ها،  کننـده بـه جـز تجمیع. گیرنـد گران مختلف براي مشـتریان مظنـه می ه از بیمههاي مقایسه قیمتی ک سایت یعنی وب
ــرکت ــل داده ش ــورتکی تحلی ــک  هاي اینش ــل ریس ــا و تحلی ــد(ه ــدیریت بیمه)UrbanStatو  Reidinمانن ــه  ، م نام

دارنـد هم در بازار ایـن کشـور وجـود ) Risklatorو   Globitمانند(و مدیریت ریسک ) Polibis و  PolitaSISمانند(
)VanderLinden et al., 2018(.  

هاي بیمـه ترکیـه، بـراي فـروش  اي که در این میان وجود دارد و قبلاً هم به آن اشاره شد، این است که شرکت نکته
. کند کنندگان نیز سخت می ها دارند و این مسئله کار را براي همین تجمیع محصولات خود، اتکاي زیادي به نمایندگی

سازي  بنابراین، نمایندگان بیمه در ترکیه، دیجیتالی. شوند ها پردازش می ها در این کشور توسط نمایندگی نامه بیمه% 60
توانـد  این موضوع نیـز می )Çavuşoğlu, 2018(به نقل از . )Yıldırım, 2019(بینند  را به عنوان رقیب جدید خود می

  . سد راه توسعه و تحول دیجیتال در صنعت بیمه ترکیه شود
هاي بیمه در کشور ترکیه بسیار نوظهور هستند، اطلاعات زیادي در ایـن خصـوص وجـود  که فناوري توجه به این با

گو، هوش مصنوعی و  هاي سخن رسد که روبات ها به نظر می بینی گونه که اشاره شد، طبق برخی پیش اما همان. ندارد
                                                                                                                                                                                              

1 .Sigorta باشد یم مهیب يبه معنا یدر زبان ترک.  
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ها جذب ایـن مـوارد  گذاري هند داشت و بیشترین سرمایههاي اینترنتی، بیشترین کاربرد را در ادامه راه خوا سایت وب
  . خواهند شد

اي وجـود دارد کـه از آن  هاي بیمـه هایی در فضاي اینترنت اشیا هم بـراي اسـتارتاپ طبق اعلام برخی منابع، فرصت
  . )VanderLinden et al., 2018(هاي متصل اشاره کرد  توان به سلامت متصل، خودروهاي متصل و خانه جمله می

اي است که بـه نظـر  افزار شناسایی تقلبات بیمه البته یکی از اقداماتی که در این کشور صورت گرفته است، ایجاد نرم
ایجاد شده اسـت،  1این سیستم که توسط مرکز اطلاعات و پایش بیمه ترکیه. کند کاوي عمل می رسد بر مبناي داده می

تفسیر کرده  2هاي تحلیل درونی گیرند، بر اساس مدل سترس قرار میهاي بیمه در د هایی را که توسط شرکت همه داده
  . )Yıldırım, 2019(کنند  و بر مبناي روابط بین ذینفعان، یک امتیاز ریسک را تعیین می

  تحول در قوانین و مقررات -4-2
ترکیـه بـراي فعالیـت امـا قـوانین بیمـه در . دهند نهادهاي صنعت بیمه، تلاش زیادي براي انطباق با قوانین انجام می

سایت نهاد ناظر صنعت بیمه این کشور، مقرراتـی در ایـن خصـوص بـه  سازي نشده و در وب ها متناسب اینشورتک
هاي  ها یا حتی شـرکت هایی است که اینشورتک بنابراین، موضوع قوانین و مقررات، یکی از چالش. خورد چشم نمی

ها، مقررات جاري در صنعت بیمه این کشور، خود یکـی  طبق بررسی. بیمه براي توسعه فناورانه خود با آن مواجهند
  . ها در مقایسه با کشورهاي اتحادیه اروپا بوده است از موانع توسعه اینشورتک

البته در خارج از صنعت بیمه و در مقررات عمومی این کشور، برخی اقدامات براي تدوین مقررات صـورت گرفتـه 
هاي شخصـی  طبق این قانون، داده. اجرایی شده است 3هاي شخصی حفاظت از داده، قانون 2018مثلا در سال . است
اي، انطبـاق  هاي بیمه بنابراین براي برخی رشته. توانند بدون رضایت صریح فرد مربوطه به اشتراك گذاشته شوند نمی

  .)Yıldırım, 2019(تواند مشکلاتی را ایجاد کند  هاي شخصی می گذاري داده کامل با مقررات به اشتراك
  نهادسازي در راستاي تحول دیجیتال -4-3

. ایجاد شده است 4در راستاي توسعه اینشورتک در صنعت بیمه ترکیه، در این کشور نهادي با عنوان قطب اینشورتک
اي را در  دهندگان فناوري را که راهکارها و خدمات فناورانه و نوآورانـه قطب اینشورتک، اکوسیستمی است که ارائه

. آورد کنند، در کنار ذینفعان صنعت بیمه که به این محصولات و خدمات نیاز دارند، گرد هم می ت بیمه تولید میصنع
هاي اینشورتک مهیا شده تـا مقیـاس خـود را افـزایش داده و  در این مرکز، یک اکوسیستم کارآفرینی براي استارتاپ

  . جذب صنعت بیمه شوند

                                                                                                                                                                                              
1. Turkish Insurance Information and Monitoring Center 
2. Embedded Analytical Models 
3. Protection of Personal Data Act 
4. InsurTech Hub 
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تکارات نوآورانه اینشورتک در صنعت بیمه و سهیم شدن در فراینـد تحـول هدف اصلی قطب اینشورتک، افزایش اب
کنند  در راستاي این هدف، تیمی از متخصصان صنعت، ابتکارات را پشتیبانی می. دیجیتال این صنعت در ترکیه است

 ,Turkishinsurtechhub(گذاران وجـود دارد  المللی از منتورهـا، شـرکا و سـرمایه اي بین و امکان دسترسی به شبکه

2019a( .  
این برنامه، . اندازي شده است راه» 1هاي اینشورتک برنامه استارتاپ«اي تحت عنوان  در قالب اقدامات این نهاد، برنامه

آفرینان مهم صنعت بیمه را گرد هم  ، نقش2یک برنامه شتابدهی است که در مرکز رشد پارك فناوري اطلاعات ایلدیز
 ,Turkishinsurtechhub(کند  گذاران پشتیبانی می المللی منتورها، شرکا و سرمایه ا شبکه بینها را ب آورده و استارتاپ

2019b(.3  
 ITUتوان به  اند که از آن جمله می هاي فناوري اطلاعات هم اخیراً به این نهادها اضافه شده برخی مراکز رشد و پارك

Çekirdek اي نیـز خـدمات و  هاي بیمـه ایر صـنایع، بـه اسـتارتاپهاي س اشاره کرد که در میان خدمات به استارتاپ
  .دهد امکانات می

  بندي وضعیت تحول دیجیتال در کشورهاي منتخب جمع - 5
رغم سـطوح متفـاوت  بررسی وضعیت تحـول دیجیتـال صـنعت بیمـه در کشـورهاي مختلـف نشـان داد کـه علـی

ص، در برخـی مـوارد اشـتراکاتی در میـان طور خـا طور عام و صـنعت بیمـه بـه یافتگی اقتصادي و صنعتی به توسعه
در این بخش، ابتدا به تفکیک وضعیت تحول دیجیتال صنعت بیمه چهار کشـور . کشورهاي مورد بررسی وجود دارد

گیرد و پس از آن با ارائه جدول تطبیقی، برخی خلاءها و پیشـنهادات بـراي ایـران  شده، مورد بررسی قرار می مطالعه
  . ارائه خواهند شد

  وضعیت تحول دیجیتال در آمریکا) الف
در . هاي آن، مانند بسیاري دیگر از صنایع این کشور، در جهان پیشتاز هستند صنعت بیمه آمریکا و به ویژه اینشورتک

ها را از آن خـود کـرده  المللی، آمریکا رتبه نخست اینشورتک شده توسط نهادهاي معتبر بین هاي اعلام بندي تمام رتبه
. هاي اینشورتکی در این کشور قـرار دارنـد هاي این حوزه و بیشترین تعداد استارتاپ گذاري ن سرمایهاست و بیشتری

هاي اینشـورتکی آمریکـایی معمـولاً چنـدین جایگـاه را در فهرسـت  هـاي معتبـر هـم، اسـتارتاپ در اغلب گزارش
  .اند هاي اینشورتکی برتر دنیا به خود اختصاص داده استارتاپ

                                                                                                                                                                                              
1. InsurTech Start-up Program 
2. Yıldız Teknopark Incubation Center 

 بـه هـم را مـهیب صنعت يها ينوآور که دارد وجود هیدر ترک) FinTech Istanbul( استانبول یمال يفناور مرکز عنوان با يگریالبته نهاد د.  3
 اسـت، شـده درج مرکـز نیـا تیسا وب در یترک زبان به آن يا مهیب اطلاعات که نیا لیدل به اما دهد، یم پوشش یمال صنعت از یبخش عنوان
 .نداشت وجود پژوهشگران يبرا آن سازوکار یبررس امکان
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گیرند که بـا توجـه بـه  هاي اینشورتکی این کشور مورد استفاده قرار می نوین اطلاعاتی در شرکت هاي اغلب فناوري
  .داده و هوش مصنوعی در صدر توجهات قرار دارند نگاه ویژه نهاد ناظر صنعت بیمه آمریکا، کلان

حوزه اینشـورتک دارد، گذاري و اقدامات فنی  با همه این تفاسیر و وضعیت خوبی که ایالات متحده از لحاظ سرمایه
رسد که موانع قـانونی زیـادي بـر سـر راه توسـعه  در زمینه قوانین و مقررات چندان چابک عمل نکرده و به نظر می

تحول دیجیتال این کشور وجود دارند و در باب شدت این مشکل همین بس که براي فروش و ارسال اینترنتی بیمـه 
یکی از مشکلات این کشور در زمینه قـوانین و مقـررات، ایـالتی . دارد ها قرار هم مشکلات زیادي بر سر راه شرکت

ها براي ورود به هر ایالت مجبور به رعایـت  شود که اینشورتک گذاري است و همین باعث می بودن نظارت و قانون
ژه فنـاوري و براي تشکیل کارگروه وی NAICبا این حال، اقدام . ها دشوار گردد قوانین متفاوتی شوند و کار براي آن

بـراي همـاهنگی ) داده، هوش مصنوعی و سرعت ورود بـه بـازار یعنی کلان(نوآوري و سه کارگروه زیرمجموعه آن 
رسد و روند تحول در قوانین و مقررات این کشـور  مقررات مربوطه و اصلاحات مورد نیاز، اقدام مناسبی به نظر می

  . را تسریع خواهد کرد
تـري  ذکر شدند، در زمینه نهادسازي مرتبط با تحول دیجیتال در صـنعت بیمـه، نهادهـاي فنیمتناسب با همین مواردي که 

هاي مقـررات، بـه  اند، اما نهادهایی مانند جعبـه شـنی ها و مراکز نوآوري در این کشور رشد بهتري داشته دهنده مانند شتاب
 . شکل گرفته است اند و این روند به تازگی در آمریکا تازگی در یکی دو ایالت تأسیس شده

  وضعیت تحول دیجیتال در چین) ب
هاي اخیر، پس از آمریکا رتبه دوم تحول دیجیتال صنعت بیمه را به خود اختصاص داده که ایـن  کشور چین در سال

مواردي مانند نفوذ بالاي اینترنت و تلفن همراه در این کشـور کـه شـاید تـا . باشد موفقیت معلول عوامل مختلفی می
هـاي  کارگیري فناوري ها و بـه هاي کلان در حـوزه اینشـورتک گذاري ی از جمعیت بالاي آن باشد، سرمایهحدي ناش

اخیـراً . اند ها تأسیس شـده اطلاعاتی و ارتباطی و مراکز زیادي که براي حمایت و کمک به رشد و توسعه اینشورتک
  .ین کشور آغاز شده استشنی مقررات، به صورت آزمایشی در دو شهر مهم ا اندازي جعبه هم راه

اما موضوع دیگري که محرك این رشد بوده، منعطف بودن نهاد ناظر و انجام اقدامات مختلـف در راسـتاي بهبـود و 
رسـد ایـن اقـدامات داراي  اصلاح قوانین و مقررات براي رفع موانع قانونی تحول دیجیتال بوده است که به نظـر می

گرفته شامل تغییر نهاد نـاظر و ادغـام دو نهـاد  ترین اقدامات صورت بزرگ. دارندچنان ادامه  پویایی زیادي بوده و هم
  .هاي حوزه فینتک بوده است نظارتی بانک و بیمه جهت هماهنگی نوآوري

هاي اینشورتکی را به خود اختصاص داده است،  اي از فعالیت در چین هم، توزیع و فروش آنلاین بیمه، بخش عمده
هـاي  هـاي منتشـره، فناوري هـاي دیگـر غفلـت شـده و در اسـناد و گزارش سـت کـه از فناورياما این بدان معنا نی

هاي پرکاربرد در صـنعت بیمـه چـین محسـوب  آفرینی چون زنجیره بلوکی و هوش مصنوعی در زمره فناوري تحول
  .شوند می
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  وضعیت تحول دیجیتال در آلمان) ج
هاي مقرراتـی قابـل  هاي فنی و مالی و زیرساخت ر زیرساختتحول دیجیتال صنعت بیمه در کشور آلمان، از دو منظ

هاي فنـاوري اطلاعـات، امکانـات شـتابدهی بـراي  گذاري و منابع مـالی، زیرسـاخت در زمینه سرمایه. بررسی است
یافته، فضاي بسیار مناسبی  هاي بیمه بزرگ و توسعه تر، بازار و نیز وجود شرکت هاي اینشورتکی و از همه مهم فعالیت

وجود چند مرکز یا قطـب . هاي اینشورتکی در صنعت بیمه این کشور مهیا کرده است راي تحول دیجیتال و فعالیتب
المللی، فضاي  گذاران خارجی و بین گذاران خطرپذیر و حتی سرمایه نوآوري در شهرهاي مهم آلمان و فراوانی سرمایه

  .است چنینی در این کشور فراهم کرده مساعدي را براي فعالیت این
. ناپـذیر ظـاهر شـده اسـت اما در زمینه قوانین و مقررات، نهاد ناظر صنعت بیمه این کشور بسـیار خشـک و انعطاف

هاي مرتبط با تحول دیجیتال اصلاح و تعدیل کرده اسـت و  اي که نه قوانین و مقررات موجود را براي فعالیت گونه به
هاي بیمـه را بـراي  هاي فروش و شـرکت ه همان مقررات واسطهبلک. نه قوانینی مرتبط با این حوزه وضع کرده است

که در کشورهاي مورد بررسـی و در اغلـب کشـورهاي دیگـري کـه در ایـن  حال آن. کند ها نیز اعمال می اینشورتک
هاي نوآورانه و فناورانه در صـنعت بیمـه  اند، تسهیلات مقرراتی زیادي براي فعالیت مطالعه مورد بررسی قرار نگرفته

شـده از نظـر  کـه محیطـی کنترل(توان به تأسیس نهادي با عنوان جعبه شـنی مقرراتـی  یجاد شده که از آن جمله میا
البته در این زمینه اتحادیه اروپـا بیکـار ننشسـته و بـراي حمایـت از . اشاره کرد) تر است مقرراتی و با مقررات سهل

ودهـایی را وضـع کـرده اسـت کـه در آلمـان هـم کنندگان و مشتریان صنعت بیمـه، مقـررات و رهنم حقوق مصرف
 .اند الاجراست که البته بیشتر به شکل رهنمود و تفسیر مقررات فعلی منتشر شده لازم

  وضعیت تحول دیجیتال در ترکیه) د
دهد که هنوز فضاي بکر زیادي در صنعت بیمه این کشـور  توجه به ضریب نفوذ پایین بیمه در کشور ترکیه نشان می

چنین موقعیت جغرافیایی استراتژیک این کشور که حدفاصل میان آسـیا و اتحادیـه اروپـا قـرار دارد،  هم. وجود دارد
هاي بزرگ بیمه دنیا نظیر آلیانز و آکسا در این کشور،  هاي نوین و حضور شرکت جمعیت جوان و علاقمند به فناوري

  .ن حوزه دیجیتال جذاب باشندگذارا توانند براي مراکز رشد و سرمایه همگی عواملی هستند که می
هـا علاقـه  ها، آن طبق بررسـی. هاي بیمه ترکیه هستند سازي و اینشورتک، موضوعات داغی در میان شرکت دیجیتالی

  . هاي جدید را آموخته و درك کنند تا بتوانند روش انجام کار خود را متحول کرده و بهبود دهند دارند که فناوري
د که تحول دیجیتال در صنعت بیمه ترکیه به تازگی آغاز شده و در ابتداي راه خـود بـه رس بر این اساس، به نظر می

  . هاي بیمه در این بستر به آهستگی رشد خواهند کرد هاي دیجیتال و فناوري برد و بیمه سر می
  مقایسه تطبیقی) ه

  . ده شده استشده در کشورهاي منتخب، نمایش دا هاي مختلف بررسی میان شاخص  ، مقایسه5در جدول 
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  مقایسه تطبیقی وضعیت تحول دیجیتال در کشورهاي منتخب -5جدول 

هاي  هاي مهم و فناوري نوع استارتاپ  نام کشور  ردیف
  نهادسازي  تحول در قوانین و مقررات  مورد استفاده

  آمریکا  1

  توزیع و تجمیع -
 یسینو برنامه واسطدهندگان  توسعه -

ـــزار نرم ـــاربرد اف ـــاي  ي، فناوريک ه
ــت اشــیا و بیمــهســلام گران  ت، اینترن
 آنلاین

 همتا به همتا  -
  :هاي رایج فناوري

هـاي  تلماتیک، زنجیره بلـوکی، گجت -
  کاوي ها و داده داده کلان، پوشیدنی

تشکیل کارگروه ویژه نوآوري  -
  و فناوري توسط نهاد ناظر

  انتشار برنامه استراتژیک سه ساله -
اصلاح یا بررسی قوانین ضـد  -

و تمدید و تخفیف، مقررات فسخ 
هـاي  قانون اجرا و تفسیر تراکنش

  ها متحدالشکل الکترونیک ایالت

تشکیل کارگروه ویژه نوآوري  -
  و فناوري

ــارگروه کلان - ــه ک ــا،  داده س ه
هوش مصنوعی و سـرعت ورود 

  به بازار
در برخی (جعبه شنی مقررات  -

  )ها ایالت
  قطب اینشورتک -
  هاي تخصصی دهنده شتاب -

  چین  2

  نیفروش آنلا ای عیتوز -
  گري آنلاین  بیمه -
هــاي  محصـولات مبتنـی بـر فناوري -

 دیجیتال
  :هاي رایج فناوري

ــنوعی هوش - ــوکی  زنجیره ،مص  وبل

  ها داده ابري و کلان رایانش

  ینترنتیا مهیقانون بتصویب  -
تأسیس نهاد ناظر مشترك بانک  -

  و بیمه 
ــراي  - تســهیل صــدور مجــوز ب

  هاي آنلاین بیمه
  طرح بازار بیمه فراگیر -
ــــــدازي راه - ــــــاي  رژیم ان ه

ــرکت ــراي ش ــابی ب هاي  خودارزی
ــوال و  ــر و ام ــه عم ــی بیم اینترنت

  حوادث

  نیچ نترنتیا یانجمن مال -
 دهنده تخصصی  شتاب -
  مرکز نوآوري -
  جعبه شنی مقررات -

  آلمان  3

  کنندگان توزیع -
  دستیاران شخصی -
  داران ریسک عهده -
  توانمندسازان فرایند -
  همتا به همتا -
  تنظیم دعاوي خسارت -

 :جهاي رای فناوري
  بلوکی مصنوعی و زنجیره هوش -

فاقد تغییـرات : مقررات داخلی -
  خاص

ـــررات اتحادیـــه اروپـــا - : مق
دستورالعمل بازاریـابی از راه دور 

  خدمات مالی مصرفی
  گري بیمه دستورالعمل واسطه -
ـــــــیوه - ـــــــب  ش هاي مناس

  هاي مقایسه سایت وب

  قطب اینشورتک  -
  آزمایشگاه بیمه  -
  المللی مراکز نوآوري بین -

  ترکیه  4

  کنندگان میعتج -
  ها و تحلیل ریسک تحلیل داده -
  نامه مدیریت بیمه -
  مدیریت ریسک -

 :هاي رایج فناوري
ـــخن روبات - ـــاي س ـــوش  ه گو، ه

  هاي اینترنتی سایت مصنوعی و وب
  کاوي داده -

ــراي  - ــه ب قــوانین بیمــه در ترکی
ـــــــورتک ـــــــت اینش ها  فعالی

  .سازي نشده است متناسب

 قطب اینشورتک -
هـــاي  مراکـــز رشـــد و پارك  -

  اطلاعاتفناوري 

  هاي تحقیق یافته: منبع
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که در این  با این. شود که مهجورترین بخش در تحول دیجیتال، بخش قوانین و مقررات است در مجموع، مشاهده می
حوزه اقداماتی انجام شده است، اما از چهار کشور مورد مطالعه، سـه کشـور بـه شـدت بـا عـدم انعطـاف مقرراتـی 

ها و انعطـاف بیشـتري مشـاهده  روزرسـانی در نهاد نـاظر و قـوانین و مقـررات، به مواجهند و تنها در چین است که
ها و تحول دیجیتـال انجـام نـداده  آلمان هم که به شدت غیرمنعطف ظاهر شده و تغییري متناسب با فعالیت. شود می

اظر در برابـر ها و نهـاد نـ این وضعیت در ایران هم کمابیش وجود دارد و پس از مقاومت زیادي کـه شـرکت. است
هاي اینترنتی بیمه انجام دادند، سرانجام صرفاً مقررات دلالی بیمه اصلاح و تا حدودي براي فـروش اینترنتـی  فعالیت

هاست  قانون تجارت ایران هم که بخشی را به تجارت الکترونیک اختصاص داده است، سال. سازي شد بیمه متناسب
  .در پیچ و خم تصویب باقی مانده است

ها  هاي رایج فعالیت دیجیتال در صنعت بیمه، در همه کشورهاي مورد بررسی، مانند ایران، عمده فعالیت ینه مدلدر زم
امـا در اغلـب ایـن . کننده یا مقایسـه قیمـت اسـت هاي تجمیع سایت معطوف به فروش و توزیع اینترنتی بیمه و وب

هـا در تحـول دیجیتـال  هـاي آن مزایـا و ویژگی داده بسیار مورد توجه هسـتند و از کشورها، هوش مصنوعی و کلان
ها و  هـا، ارزیـابی ریسـک مثلاً طراحی و ارائـه محصـولات جدیـد مبتنـی بـر داده. شود صنعت بیمه زیاد استفاده می

از جمله مـواردي هسـتند کـه در ایـران کمتـر مـورد توجـه قـرار ... گذاري پویا با استفاده از هوش مصنوعی و  نرخ
هاي فنـاوري و سـطح  اند و البته با توجـه بـه وضـعیت زیرسـاخت توان گفت مغفول بوده د که نمیهر چن. اند گرفته

ضمن . چنان جاي کار زیادي وجود دارد یافتگی صنعتی در ایران، این موضوع چندان هم عجیب نیست؛ اما هم توسعه
ها محصولات جدیدي را بـا  شرکت اند و برخی هاي تلماتیک براي بیمه خودرو مورد توجه قرار گرفته که فناوري این

ها یا کشف تقلـب مـورد توجـه  کاوي براي تحلیل ریسک اخیراً هم موضوع داده. کنند استفاده از این ابزارها ارائه می
گرفته  هاي صنعت وجـود دارد، اقـدامات صـورت قرار گرفته است، ولی با توجه به مشکلاتی که در دسترسی به داده

  .و کسب نتایج با کندي مواجه است اند چندان مثمرثمر نبوده
هاي ویژه و اختصاصی، مراکز نوآوري اختصاصـی بیمـه یـا  هاي تخصصی، کارگروه دهنده در زمینه نهادسازي، شتاب

هاي مقررات، از جمله نهادهایی هستند که در کشـورهاي مـورد بررسـی، جهـت  هاي اینشورتک و جعبه شنی قطب
هاي تخصصی براي صنعت بیمه  دهنده در ایران شتاب. اند بیمه تأسیس شدهتسریع و کمک به تحول دیجیتال صنعت 

امـا جـاي . دهنـد هاي غیرتخصصی هم به متقاضیان صنعت بیمـه خـدمات می دهنده وجود دارند و البته برخی شتاب
جعبـه شـنی مقـررات . شـود خالی نهادهایی مانند مرکز نوآوري صنعت یا جعبه شنی مقررات به شدت احسـاس می

یراً مورد توجه بسیاري از کشورهاي جهان قرار گرفته و در جنوب و شرق آسیا، اروپا و آمریکا اقدامات زیادي در اخ
با توجه به اینکه صنعت بیمـه داراي مقـررات اختصاصـی بـوده و . خصوص تأسیس این مراکز صورت گرفته است

رسـد کـه  گذاران، به نظـر می ر از حقوق بیمهصنعتی پرضوابط و مقررات است و نیز به دلیل لزوم محافظت نهاد ناظ
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تأسیس جعبه شنی باید مورد توجه نهاد ناظر قرار گیرد تا ابتکارها، محصولات جدید و راهکارهاي نوین، در محـیط 
  .گذاران نگردد ها و خلاءهاي قانونی موجب زیان بیمه شده عرضه شوند و شکاف مقرراتی کنترل

ه در این فصل انجام شد و با توجه به تجربیات کشورهاي مـورد بررسـی، مـوارد هایی ک در نهایت، بر اساس بررسی
  :شوند هاي تحول دیجیتال صنعت بیمه ایران، پیشنهاد می زیر به عنوان فرصت

 استفاده مورد يها يفناور -

o کاوي براي مواردي مانند کشف تقلب، تحلیل و ارزیابی ریسک؛ استفاده از هوش مصنوعی و داده 

o سـازي  براي ارزیابی ریسک، ویژه... هاي پوشیدنی و  ابزارهاي اینترنت اشیا و تلماتیک، پهپادها، گجت استفاده از
که موجب کـاهش خطـا و کـاهش (ریسک براي هر مشتري و ارزیابی مکانیزه خسارت بدون نیاز به دخالت انسانی 

 ؛)شود ها می برخی هزینه

o هـایی نظیـر  تنی بر نیـاز و پارامتریـک بـا اسـتفاده از فناورياي از جمله محصولات مب ارائه محصولات نوین بیمه
 .هاي تلفن همراه زنجیره بلوکی و اپلیکیشن

 ينهادساز -

o  تأسیس مرکز یا قطب نوآوري صنعت بیمه توسط بیمه مرکزي جهت رشد نوآوري و وجود نهادي مشخص براي
 ه مقرراتی؛ها و دریافت مشاور هاي اینشورتکی و استارتاپ مراجعه نوآوران، شرکت

o توسط بیمه مرکزي جهت کمک بـه توسـعه محصـولات و ) جعبه شنی مقررات(شده  تأسیس محیط آزمون کنترل
 گذاران که وظیفه اصلی بیمه مرکزي است؛ هاي نوآورانه و در عین حال حمایت از حقوق بیمه فعالیت

o هاي فناوري کشور؛ كها و پار هاي بیمه، دانشگاه ها و مراکز رشد توسط شرکت دهنده تأسیس شتاب 

o هاي فناوري صنعت بیمه هاي بیمه در زیرساخت گذاري بیمه مرکزي و شرکت سرمایه. 

 مقررات و نیقوان -

o هـا و  داده کارگیري مزایـاي کلان هاي بیمه و نوآوران جهت بـه ها به شرکت کمک به تسهیل مقررات در ارائه داده
 کاوي؛ هاي داده تکنیک

o هاي تقاضـامحور  اي فناورانه ماننـد بیمـه م براي ایجاد امکان ارائه محصولات بیمهتسهیل مقررات و تمهیدات لاز
اي تنهـا از طریـق  در حـال حاضـر ارائـه محصـول بیمـه(توسـط نـوآوران و فنـاوران  1هاي خرد مدت یا بیمه کوتاه

 ؛)پذیر است هاي بیمه امکان شرکت

o ها و نوآوران و انتقال نیازهـاي  قانونی اینشورتک هاي تخصصی در بیمه مرکزي براي رفع ابهامات ایجاد کارگروه
 .گیرندگان بیمه مرکزي ها به مسئولان و تصمیم مقرراتی آن

                                                                                                                                                                                              
 کـه اسـت خـرد يها مـهیبحـق بـا ییها مهیب بلکه شوند، یم ارائه محروم و ریپذ بیآس اقشار به کمک يبرا که ستین يخرد يها مهیب منظور.  1

  .شوند یم ارائه تقاضامحور ای) ساعته چند پوشش يبرا مثلا( مدت کوتاه و کیزودیاپ صورت به معمولاً
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  بیمه پژوهشکده در منتشرشده هايموردي گزارش فهرست
 

     اجتماعی بیمه هايبرنامه اقتصاد اتکلی): 1389 دي( 1 موردي گزارش

 شخص بیمه پرداختی هايخسارت تحلیل و منتخب کشورهاي در ايجاده حوادث آمارهاي): 1389 اسفند( 2 موردي گزارش

   ایران در ثالث

  ايبیمه بهادار اوراق): 1390 اردیبهشت و فروردین( 3 موردي گزارش

  بیمه صنعت در ریسک انتقال در هاخصشا نقش): 1390 تیر و خرداد( 4 موردي گزارش

  ایران هايساختمان زلزله بیمه نرخ ايپایه هايشاخص ):1390 شهریور و مرداد( 5 موردي گزارش

  برابري تضمین و کیفیت ارتقاي ،هاهزینه کنترل: ژاپن در درمانی خدمات سیستم اصلاح): 1390 آبان و مهر( 6 موردي گزارش

  خرد هايبیمه در موجود هايفرصت از گیريبهره: توسعهدرحال کشورهاي در بیمه): 1390 دي و آذر( 7 موردي گزارش

  بیمه صنعت در آن از جلوگیري هايروش و پولشویی ):1390 اسفند و بهمن( 8 موردي گزارش

   سوزيآتش مۀبی گذارينرخ و ریسک مدیریت در ساختمان مقررات ملی کاربرد ):1391 اردیبهشت و فروردین( 9 موردي گزارش

   بیمه در کلاهبرداري با مقابله و شناسایی پیشگیري): 1391 تیر و خرداد( 10 موردي گزارش

  غیرزندگی هايبیمه هايتعرفه حذف در هندوستان کشور تجربه): 1391 شهریور و مرداد( 11 موردي گزارش

 در بیمه نقش بررسی جهت کاربردي مدلی ارائه و مسکن بخش در زلزله نامهبیمه تدوین): 1391 آبان و مهر( 12 موردي گزارش

  ایران در ساختمان کیفیت بهبود

  تجربی و نظري تحلیل -اقتصادي رشد و بیمه رابطه): 1391 دي و آذر(  13 موردي گزارش

    مالی و اکچوئرال رویکردهاي ترکیب: زندگی بیمه قراردادهاي ریسک وتحلیل ارزیابی): 1391 اسفند و بهمن( 14 موردي گزارش

 آینده اندازچشم تبیین و کشور بیمه صنعت عملکرد ارزیابی: ايبیمه دوگزارش): 1392 اردیبهشت و فروردین( 15 موردي گزارش

  ) دوم مقاله( کشور بیمه صنعت در فعال هايشرکت) مشتریان( گذارانبیمه منديرضایت سطح سنجش و بررسی - )اول مقاله(

  )جنوبی کره و ژاپن چین، کشورهاي: موردي مطالعه( سلامت نوین بیمه و سلامت بیمه): 1392 تیر و خرداد( 16 موردي گزارش

 براي چهارچوبی تدوین و انفرادي زندگی بیمه تقاضاي افزایش عملی راهکارهاي): 1392 شهریور و مرداد( 17 موردي گزارش

      جدید زندگی هايبیمه ارائه

      بیمه ناظران المللیبین انجمن نظارتی هارچوبچ): 1392 آبان و مهر( 18 موردي گزارش

   بیمه صنعت در ژنتیک الگوریتم و عصبی شبکه فازي، منطق کاربرد): 1392 دي و آذر( 19 موردي گزارش

 زلزله در بیمه صنعت عملکرد و زیربنایی تأسیسات و هاساختمان عملکرد بررسی): 1392 اسفند و بهمن( 20 موردي گزارش

   شرقی آذربایجان 1391 مرداد
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 منتخب کشورهاي در بیمه صنعت نظارت و گذاريمقررات تطبیقی مطالعه): 1393 اردیبهشت و فروردین( 21 موردي گزارش

   یافته توسعه

 در اتومبیل هايبیمه در بیمهحق محاسبه بر مؤثر فاکتورهاي و ریسک عوامل مطالعه): 1393 تیر و  خرداد( 22 موردي گزارش

  نجها و ایران

  زندگی هايبیمه مختلف هايریسک ارزیابی و محاسباتی هايروش مطالعه): 1393 شهریور و مرداد( 23 موردي گزارش

  بیمه صنعت در مداري مشتري): 1393 آبان و مهر( 24 موردي گزارش

  . پروژه مالی تأمین قراردادهاي در ریسک بیمه): 1393 دي و آذر( 25 موردي گزارش

  ثالث شخص هايبیمه در جریمه – پاداش سیستم محاسبه بهینه روش تعیین): 1393 اسفند و همنب( 26 موردي گزارش

  بیمه حمایت با نوظهور بازارهاي در افراد سلامت حفظ): 1394 اردیبهشت و فروردین( 27 موردي گزارش

   هوایی و دریایی هايبیمه اخیر هايپیشرفت در سیري): 1394 تیر و خرداد( 28موردي گزارش

  التغییردائم تجاري هايریسک گريبیمه): 1394 شهریور و مرداد( 29 موردي گزارش

  منتخب کشورهاي و ایران در اجباري اتکایی وضعیت بررسی): 1394 آبان و مهر( 30 موردي گزارش

  منتخب کشورهاي و ایران در ايبیمه ناظر کارکرد و ساختار بررسی): 1394 دي و آذر( 31 موردي گزارش

  گذاريقیمت هايروش و سهام به متصل زندگی بیمه قراردادهاي معرفی): 1394 اسفند و بهمن( 32 موردي رشگزا

  )اول قسمت( 2015 نوامبر اروپا، در موتوري نقلیه وسایل بیمه بازار): 1395 اردیبهشت و فروردین( 33 موردي گزارش

  )دوم قسمت( 2015 نوامبر اروپا، در موتوري هنقلی وسایل بیمه بازار): 1395 تیر و خرداد( 34 موردي گزارش

  اصلاحی پیشنهادهاي ارائه و سوزيآتش نامهبیمه عمومی شرایط تطبیقی مطالعه): 1395 شهریور و مرداد( 35 موردي گزارش

   منتخب کشورهاي در خصوصی بازنشستگی مستمري هايطرح تطبیقی مطالعه): 1395 آبان و مهر( 36 موردي گزارش

  باربري هايبیمه رشته در بیمهحق محاسبه بر مؤثر فاکتورهاي و ریسک عوامل مطالعه): 1395 دي و آذر( 37 رديمو گزارش

  بیمه مؤسسات در شرکتی حاکمیت): 1395 اسفند و بهمن( 38 موردي گزارش

   کشورها یرسا و ایران در اتومبیل بدنه بیمه عمومی شرایط بررسی): 1396 اردیبهشت و فروردین( 39 موردي گزارش

 عمومی شرایط ارائه و خارجی گرانبیمه توسط راننده حوادث پوشش شرایط بررسی) 1396 تیر و خرداد( 40 موردي گزارش

   ایران براي پیشنهادي

  اصلاحی پیشنهادهاي ارائه و باربري هايبیمه عمومی شرایط مطالعه): 1396 شهریور و مرداد( 41 موردي گزارش

 و اتریش آلمان، در موتوري نقلیه وسایل بیمه گذاريقیمت خصوص در تجربی هايیافته): 1396 آبان و مهر( 42 موردي گزارش

  سوئیس

  کلیدي هايریسک مدیریت): 1396 دي و آذر( 43 موردي گزارش

  )13 الی 1 اصول( بیمه ناظران المللیبین انجمن بیمه اساسی اصول :)1396 اسفند و بهمن( 44 موردي گزارش
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  )17 الی 14 اصول(  بیمه ناظران المللیبین انجمن بیمه اساسی اصول): 1397 اردیبهشت و فروردین( 45 رديمو گزارش

  بیمه ناظران المللیبین انجمن بیمه اساسی اصول): 1397 تیر و خرداد( 46 موردي گزارش

  بیمه بخش در نوآوري و آوريفن): 1397 شهریور و مرداد( 47 موردي گزارش

  بیمه هايشرکت براي ریسک برمبتنی نظارت نظام راهنماي): 1397 آبان و مهر( 48 موردي گزارش

  کنندهمصرف بر تمرکز: زندگی بیمه): زندگی هايبیمه توسعه سمینار نامهویژه( 49 موردي گزارش

  بیمه صنعت در مالی فناوري تحولات): توسعه و بیمه المللیبین همایش پنجمینوبیست نامهویژه( 50 موردي گزارش

  چین کشور در خارجی بیمه مؤسسات حضور نحوه مقررات و ضوابط مطالعه و شناسایی): 1397 اسفند و بهمن( 51 موردي گزارش

   خصوصی حریم و رقابت نوآوري، براي پیامدهایی: بیمه و داده کلان): 1398 اردیبهشت و فروردین( 52 موردي گزارش

    ري هانوفر شرکت مالی شرایط و توانگري گزارش): 1398 تیر و خرداد( 53 موردي گزارش

 تکمیلی فنی ذخیره خصوص در حسابداري استانداردهاي با مغایرت تحلیل گزارش): 1398 شهریور و مرداد( 54 موردي گزارش

         اصلاحی پیشنهاد ارائه و طبیعی خطرات و

    يابیمه تقلب شناسایی سیستم): 1398 آبان و مهر( 55 موردي گزارش

 مالی مقررات از بخشی تنظیم قانون به مواد برخی الحاق قانون  30 ماده عملکرد بررسی): 1398 دي و آذر( 56 موردي گزارش

  )ثالث شخص اجباري بیمه قانونی عوارض(  سالیانه بودجه قانون 10 تبصره الف بند و) 2( دولت

  روپیش بنیادي تحولات یجیتال؛د عصر در زندگی بیمه): 1398 اسفند و بهمن( 57 موردي گزارش

   اوراسیا و آکسا گروه آینده هايریسک گزارش): 1398 اردیبهشت و فروردین( 58 موردي گزارش

 اقتصادي توسعه و همکاري سازمان عضو کشورهاي در شرکتی حاکمیت وضعیت): 1399 تیر و خرداد( 59 موردي گزارش

    2017 سال در

  درك سودآوري در بیمه زندگی ): 1399 مرداد و شهریور( 60گزارش موردي 

بررسی اجمالی شبکه فروش صنعت بیمه و چگونگی نظارت بر آن در کشورهاي ): 1399مهر و آبان ( 61گزارش موردي 

    توسعه حال توسعه یافته و در

   وري در صنعت بیمه ضرورت بهره): 1399آذر و دي ( 62گزارش موردي 
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