
 استاندارد دوره آموزشی متقاضیان پروانه نمایندگی 
دستورالعمل  11-1مصوب شوراي عالی بیمه و بند  75نامه  آئین 5بند چ ماده  1تبصره موضوع (

 )اي فعالیت و نظارت بر موسسات آموزش بیمه
مصوب شوراي  75نامه شماره  اي فنی و تخصصی مندرج در بند چ آئین متقاضیان نمایندگی بیمه که فاقد سابقه کار بیمه .1

 :باشند به شرح زیر میعالی بیمه هستند، ملزم به گذراندن دوره آموزشی 

ی به شرح ساعت دوره آموزش 140هاي تحصیلی طی  دارندگان حداقل مدرك کارشناسی و بالاتر در کلیه رشته .1,1
 . نامه قبولی پایان دوره و دریافت گواهی 1ستون مربوط در جدول شماره 

و  1ساعت دوره آموزشی به شرح ستون مربوط در جدول شماره  172دارندگان مدرك دیپلم و یا فوق دیپلم طی  .1,2
 .نامه قبولی پایان دوره دریافت گواهی

قبل از شروع دوره براي ) 133الی  124با کد س ساعت درو32(گذراندن دروس جبرانی ساعت،  172از مجموع  .1,3
 .دارندگان مدرك دیپلم و یا فوق دیپلم الزامی است

هاي پیوست و منابع پیشنهادي  برگزاري دوره هاي آموزشی موضوع این دستورالعمل طبق عناوین دوره و طرح درس .2
ي منوط به تایید دوره توسط ا توسط موسسات آموزشی وابسته به شرکتهاي بیمه و دیگر موسسات آموزش بیمه

 .پژوهشکده بیمه است

دستورالعمل فعالیت و نظارت بر موسسات  8ماده (نامه قبولی پایان دوره آموزشی  برگزاري آزمون پایان دوره و ارایه گواهی .3
 .گردد اي تفویض می به موسسات آموزش بیمه) اي  آموزش بیمه

 .به پژوهشکده الزامی استها و لیست اسامی مربوط  نامه ارسال فایل گواهی .3,1

قبل از شروع دوره به پژوهشکده ارسال و پس از تایید پژوهشکده و اعلام  کاري روز 10تقاضاي برگزاري دوره حداقل  .4
 .برگزاري آن بلامانع است) حضوري/ مجازي ( شیوه آموزش

دسترسی آنلاین  اي منوط به امکان آموزش مجازي استفاده از سامانه آموزش موسسه آموزش بیمهشیوه در  .4,1
 .کارشناسان پژوهشکده است

 .در شیوه آموزش حضوري ارایه لیست حضور و غیاب امضا شده فراگیران در هر جلسه به پژوهشکده الزامی است .4,2

هاي خود بر دوره آموزشی اقدام و در صورت مشاهده  پژوهشکده مجاز است به هر شیوه ممکن نسبت به اعمال نظارت .5
 .یري نمایدتخلف از ادامه آن جلوگ

 .باشند روز اداري در شرکت بیمه ذیربط می 15کلیه متقاضیان نمایندگی بیمه ملزم به گذراندن دوره کارآموزي به مدت  .6
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 .با سوابق تحصیلی متفاوت اي فنی و تخصصی و فاقد سابقه کار بیمه براي متقاضیانمحتواها و  ، منابع ي دروسسرفصلها 

 
 نگارش و مکاتبات اداري آیین: طرح درس   

 ویژه دوره آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کار

 ي مکاتبات اداري اثربخش در امر نمایندگی ها مهارت و آشنایی با اهمیت و شیوه کسب: هدف درس

 :سرفصلها
  سازمانی و غیر سازمانیارتباطات و انواع ارتباط رسمی و غیر رسمی ،	 
  اداري  و نقش مکاتباتاهمیت 
  مکاتبات فیزیکی و اتوماسیونی (ارکان و اجزاي یک نامه اداري( 
 مراحل تهیه مکاتبه یا نوشته اداري 
 سایر مکاتبات و نوشته هاي اداري 
  صورتجلسهصورتجلسه ، انواع و شیوه تنظیم 
 شیوه هاي گزارش نویسی ، ارکان و عناصر گزارش نویسی 
 هاي فیزیکی و اتوماسیونی داري نامهشیوه بایگانی و نگه  

 
 1فصل
 2فصل
 3فصل
 4فصل
 5فصل
 6فصل
 7فصل

 

 ندارد ندارد: پیش نیاز 

 4 :ساعات پیشنهادي 
 :منابع پیشنهادي

 1392شرکت چاپ و نشر کتابهاي درسی ایران ، تهران ،  ینیام کاظم دیس: ، مولفيکاتبات ادارم
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اخلاق حرفه اي و مشتري مداري : طرح درس 

 ویژه دوره آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کار

  آن در عرصه نمایندگی بیمه رعایت شناخت اخلاق حرفه اي در صنعت بیمه و : هدف درس

 سرفصلها: 
 اي در رهبري سازمان ها نقش اخلاق حرفه  
 رمز و راز اعتماد آفرینی 
 از مسئولیت پذیري تا پیش بینی پذیري 
 چیستی اخلاق حرفه اي  
 اخلاق حرفه اي	ان تا سازمانور پیشه از:   
 اخلاق سازمان  
 ابعاد اخلاق سازمان  
 مسئولیت اخلاقی سازمان در قبال مصرف کننده  
  انسانیمسئولیت اخلاقی سازمان در قبال منابع 
 یو برون شرکت یرقابت سالم درون شرکت (بامسئولیت اخلاقی سازمان در قبال رق ( 
 مسئولیت اجتماعی 
 مهارت تشخیص مسائل اخلاقی در حرفه  
 تعارض و دوراهه اخلاقی 
 آموزش اثر بخش اخلاق حرفه اي 
 نظریه هاي رشد اخلاقی 
 اصول اخلاقی حرفه اي مصوب در سندیکاي بیمه گران ایران 
 حمآیت از حقوق بیمه گذاران بیمه شدگان و صاحبان حقوق انها 71ن نامه شماره آیی 
  رعایت اخلاق حرفه اي پیامدهاي تنبیهی و انضباطی قابل تصور در صورت عدم 

 
 اول بخش

 فصل دوم 
 فصل سوم
 بخش دوم

 فصل پنجم
 بخش سوم 

 فصل هفتم 
 فصل نهم
 مفصل ده

 فصل یازدهم
  فصل دوازدهم
 فصل شانزدهم
 فصل هجدهم
 فصل بیستم

 فصل بیست و یکم 
 71نامه شماره  نآیی

آیین نامه هاي داخلی 
 شرکتی

 ندارد ندارد: پیش نیاز 
 4 :ساعات پیشنهادي 

  :پیشنهادي منابع

 چاپ دوازدهم 1395اخلاق حرفه اي ، احد فرامرز قراملکی ،ناشر مجنون ، 
 

 

 

 



 آشنایی با قوانین و مقررات عمومی : رح درس ط

 ویژه دوره آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کار

  آگاهی از قوانین و مقررات عمومی مرتبط با صنعت بیمه: هدف درس

 :سرفصلها

  آشنایی با قوانین کار 

 تامین اجتماعی قانون با  آشنایی 

  آشنایی با قانون مالیات و ارزش افزوده 

  قانون تجارتآشنایی با 

  تشریح قراردادهاي درون نمایندگی با بازاریابان و کارمندان دفتري 

 آشنایی با وظایف و تعهدات بازاریاب و کارمند دفتري و انتقال تبعات قصور آنها به نماینده  

  استانداردهاي نمایندگی شرکت بیمه رعایت نامه اي عدم  آیینالزامات بخشنامه اي و 

 

کتاب قانون تجارت 
و  ، قانون کار 

قوانین مربوطه و 
آخرین تغییرات به 

 روز شده

 ندارد                                               :پیش نیاز 

 6 :ساعات پیشنهادي 

 :يشنهادیمنابع پ

 تهیه و گردآوري )ي کار، تأمین اجتماعی،امورمالیاتی و تجارتها قانون( آشنایی با قوانین و مقررات عمومی :
 1391، مرکز آموزش و توسعه بیمه ایران،  فرشید پورکاویان -محمود بزرگی 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اصول بیمه : طرح درس 

 ویژه دوره آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کار

  )ي تخصصی استها پیش نیاز دوره( شناخت اصول بیمه و کاربرد آنها در عملیات بیمه گري : هدف درس

 :سرفصلها

  بیمه گري ،  و واژه هاي بیمه اي  تعریف بیمه و 

 هاي رایج بیمه در ایران و جهان  تقسیم بندي 

 تحولات صنعت بیمه در ایران 

  هاي واقعی مطالعات موردي و پرونده(تبیین کاربردي اصول بیمه( 

 بیمه اتکایی، مشترك، بیمه متقابل، بیمه خرد و بیمه ( اي  تشریح اصطلاحات بیمه
کلان، مخاطرات اخلاقی و انتخاب نامساعد، فرانشیز و کسورات، ذخیره گیري، ظرفیت 

 )اي  و سایر اصطلاحات رایج بیمه EML-PMLنگه داري، 

  بررسی پرونده هاي قضایی بیمه اي 

 اي  شنایی با اصطلاحات رایج بیمهآ( اي  آشنایی با زبان بیمه( 

 

 بخش اول

 بخش اول 

 بخش دوم

 بخش سوم

 بخش سوم 

 

 نمونه هاي واقعی

 فصل دهم

 ندارد                      :پیش نیاز 

 8 :ساعات پیشنهادي 

 :يشنهادیمنابع پ

 يمرکز مهیوابسته به ب مهیب پژوهشکده :پژوهشکده بیمه ،ناشر: جامع آموزش بیمه، جلد اول ، تدوین و گردآوري  کتاب
 1396 رانیا یاسلام يجمهور

 

 

 

 

 

 

 



  بازاریابی بیمه: طرح درس 

 ویژه دوره آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کار

 ارتقاي دانش و مهارت نمایندگان بیمه در زمینه بازاریابی خدمات : هدف درس

 :سرفصلها
  تعریف بازاریابی و بررسی بازاریابی در ایران 
   خدمات بازاریابی محصول و 
 روشهاي مختلف بازاریابی بیمه 
 آمیخته بازاریابی در صنعت بیمه 
 دیدگاه هاي رایج در بازاریابی و جایگاه بیمه در آتها 
  تفکیک محصولات و بازار هدف در بیمه و محصول 
 اي  هاي تشکیل پرتفوي بیمه هاي خرد و کلان و شیوه تفاوت بیمه 
 فروش بیمه  موجود در فرایندها و استراتژیهاي 
  ،ها  ي فروش و طرز تفکرها و بینشها مهارتدانش نسبت به تجارت، صنعت، شرکت، محصول 
  مدیریت ارتباط با مشتري)CRM( در بیمه، نیاز سنجی و نیاز سازي 
 و وظایف نماینده )قبل از صدور،حین اعتبار بیمه و در زمان خسارت ( مه مراحل سه گانه بی

 در هر بخش
 هاي جمعی براي فروش بیمه هاي استفاده از ابزار نوین و رسانه شیوه 

بخشهاي اول ( فصل نهم 
 کتاب جامع) ،دوم و سوم

اول، هشتم ( فصول 
چهارم، پنجم، ششم، دهم 

 مدیریت بازاریابی) 

 ندارد : پیش نیاز 

 6 :ساعات پیشنهادي 
 :يشنهادیمنابع پ
 مهیوابسته به ب مهیپژوهشکده ب: ،ناشر مهیپژوهشکده ب:  يو گردآور نیجلد اول ، تدو مه،یکتاب جامع آموزش ب 

 1396 رانیا یاسلام يجمهور يمرکز

 ابراهیمی ،نشر سمت  نوس؛ دکتر عبدالحمید.دکتر احمد روستا ، دکتر داور و: مدیریت بازاریابی ،ترجمه و تالیف
1398 

 

 

 

 

 

 



  مهیو حقوق ب یبازرگان يها مهیو مقررات ب نیبا قوان ییآشنا: طرح درس 

  ویژه دوره آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کار

و مقررات  نیقوان دربارهدانش  شیافزا آشنایی با مبانی حقوق در قراردادهاي بیمه و: هدف درس
  یبازرگان يها مهیب

 

 :سرفصلها
  مبانی حقوق بیمه 
  اهلیت، قصد و رضا، معین بودن، مشروعیت( شرایط اساسی عقد بیمه  
 اي  هاي مختلف و نوع قراردادهاي بیمه رشته 
  طرفین عقد و تعهدات جایگاه نماینده در قرارداد بیمه 
 بر  معضل قول و وعده و تعهد نماینده در زمان صدور و پرداخت خسارت

 اساس بیمه نامه و شرایط آن
 بیمه نامه و شرایط و  فسخ، ابطال، انحلال، تعلیق، بازخرید، تمدید، تجدید

 تعهدات طرفین در هر حالت 
 ارائه تخفیفات و شرایط ( تبیین نقش؛ جایگاه و تعهدات نماینده در قرارداد

 )دید هاي اولیه شیوه نگارش باز غیر قابل قبول و حدود اختیارات ، بازدید
  تشریح و تبیین نماینده،کارکنان دفتري و بازاریابهاي ایشان با مسئولیتها و

  اي وظایف خود در قرارداد بیمه
 مهیب قانون 
 يگر مهیو ب يمرکز مهیب سیتاس قانون  
 و مقررات مربوطه نیقوان ریبر سا يمرور  
 یندگیو مقررات مربوط به مباحث نما نیقوان 

  فصل هشتم
کتاب جامع 

 بیمهآموزش 
 نخست ( فصول

،دوم، سوم 
،دوازدهم 

،سیزدهم کتاب 
 )حقوق بیمه

  

  104 : پیش نیاز 

  8 :ساعات پیشنهادي 

 : منابع پیشنهادي
 پژوهشکده : ،ناشر مهیپژوهشکده ب:  يو گردآور نیجلد اول ، تدو مه،یکتاب جامع آموزش ب

 1396 رانیا یاسلام يجمهور يمرکز مهیوابسته به ب مهیب

   ،يجمهور يمرکز مهیوابسته به ب مهیپژوهشکده ب: ناشرحقوق بیمه، جانعلی محمود صالحی 
 1396 رانیا یاسلام

 

 

 

 

 



 و فنون مذاکره یارتباط يها مهارت: طرح درس 

 ویژه دوره آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کار

 و فنون مذاکره یارتباط يها مهارتآشنایی با : هدف درس 

 :سرفصلها
 مفاهیم تعاریف و کلیات 

 انواع مذاکره و مهارت هاي اصلی مذاکره کننده 

 فرایند مذاکره 

 اصول مذاکره 

 تکنیک هاي مذاکره 

 هاي مشتریان  مطالعه و توان پاسخگویی به ایرادات و نگرانی 

 موانع فروش و برطرف نمودن اي مهم بیمه يها رادیا رفع 

 توافق و تفاهم 

 نقش فرهنگ در مذاکره 

 ملاحظات حقوقی در مذاکره 

 

  ، فصول یک ،دو
سه،چهار ، پنج، 
 شش، هشت و نه

 ندارد : پیش نیاز 

 6 :ساعات پیشنهادي 

 : منابع پیشنهادي

 1399دپشتی نشر سازمان مدیریت صنعتی .اصول و فنون مذاکره ، میثم شفیعی ر  

 

  

 

 

 

 



  مدیریت ریسک: طرح درس 

 آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کارویژه دوره 

    در مقابله با خطرات ریزي برنامهو و روشهاي  ها رزیابی و کنترل ریسک ،شناسایی ،یادگیري: هدف درس

 :سرفصلها

   تعریف ریسک و انواع آن 

 شناسایی، کنترل و مدیریت ریسک 

  قانون احتمالات 

  تفاوتها و تشابهات( ریسکمفاهیم و عبارات موحود براي( maral hazard /hazard 
risk/danger/peril/,…( 

  مراحل مختلف ریسک قبول، انکار، رد یا انتقال و( مدیریت ریسک... 

  انتخاب نامساعد، مخاطرات اخلاقی(مراحل سه گانه بیمه نامه و ریسکهاي هر مرحله( 

 آمار و ارقام و ( اجتناب از آنها و راهکارهاي  هاي رایج در صنعت بیمه تقلب و تخلف
 )مصادیق تقلب و تخلف در هر رشته

 ریسکهاي خرد و کلان و حدود اختیارات نماینده در هر بخش  

بخشهاي ( فصول دوم 
منبع ) اول دوم و سوم

 اول

اول ، سوم و ( فصول
 منبع دوم) چهارم 

  

 

 104 : پیش نیاز 

 8 :ساعات پیشنهادي 

 :منابع پیشنهادي

  وابسته به  مهیپژوهشکده ب: ،ناشر مهیپژوهشکده ب:  يو گردآور نیجلد اول ، تدو مه،یجامع آموزش بکتاب
 1396 رانیا یاسلام يجمهور يمرکز مهیب

 1383ناشر سینه سرخ،  هاي آتش سوزي؛عباس گلچینیان، کتاب شناخت ریسک و روشهاي کنترل آن در بیمه 

 

 

 

 

 

 



 و سیاستهاي راهبردي صنعت بیمه اي ي بیمهها شرکت آشنایی با سازمان و مدیریت : طرح درس 

 ویژه دوره آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کار

و روش مدیریت خاص این  آشنایی با ارکان و تشکیلات بیمه و عملکرد داخلی و خارجی آنها: هدف درس
    مؤسساتقبیل 

 :سرفصلها
 وزارت اقتصاد، بیمه مرکزي، سندیکاي بیمه  تبیین ساختارها، نقش ، جایگاه و کارکرد

 گران، دفتر نظارت بر شبکه فروش و نمایندگان بیمه مرکزي 
  ساختار شرکت بیمهسیاستهاي راهبردي صنعت بیمه و 
 نماینده، نماینده تخصصی عمر، کارگزار، ( در صنعت شبکه فروش  و نقش جایگاه

 ...خدماتی، حقیقی و حقوقی، وشرکت 
 شیوه هاي فعالیت نماینده و کارگزار در صنعت بیمه و لزوم آشنایی با مفاهیمی مثل 

پرتفوي بیمه، ظرفیت نگه داري شرکت، بیمه مشترك و متقابل، بیمه اتکایی اختیاري 
 و اجباري 

  ،نظام تعرفه اي و غیر تعرفه اي، مبانی ریسک هر رشته بیمه 
 اتژیک شرکت، برنامه عملیاتی سالیانه، اختیارات، محصول و بازار استراتژیک برنامه استر

 شرکت، بازار سهامداري 
 اي،  و انجمنهاي صنفی نمایندگان بیمهانونها ک 
 هاي حل اختلاف بین نماینده و شرکت بیمه هاي تخلف نمایندگان و کمیته کمیته  

 خلاصه منبع اعلامی 

  ساختار هاي
سازمانی بیمه 
مرکزي ، وزارت 
اقتصاد و دارایی ، 

 شرکتهاي بیمه اي 
  آیین نامه هاي

 مرتبط بیمه مرکزي 
برنامه هاي استراتژیک 
نهاد ناظر ، شرکتهاي 

 بیمه اي 
  انجمن ساختارهاي

هاي صنفاي ریال 
سندیکا ، کانونهاي 

 صنفی
 ندارد : پیش نیاز 

 6 :ساعات پیشنهادي 

 : منابع پیشنهادي
 مبانی سازمان و مدیریت دکتر علی رضائیان 

 

 

 

 

 



 هاي مربوطه  و آیین نامهکارمزد : طرح درس 

 ویژه دوره آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کار

 آشنایی با بحث کارمزد: هدف درس

 : سرفصلها
  کارمزد چیست و تعاریف آن 
  اي  بیمه هاي در رشتهتجزیه و تحلیل کارمزد 
 اي  کارمزد در رشته یا پوشش بیمه 
 هاي کارمزد از منظر شبکه فروش  جذابیت 
 هاي محاسبه و پرداخت کارمزد شیوه 
  شیوه محاسبه کارمزد دفتر نمایندگی 
  و تقسیم کارمزدشیوه انعقاد قرادادهاي  بازاریابی با بازاریابها 
 و  یو کارمزد فروش يبلند مدت به جذب مشتر نگاه نامه کارمزد آییناز  آکاهی و شناخت

  ندگانیتعامل با نما وهیش
 سود مشارکت و امتیازات قابل ارائه به نماینده سودده ،موضوع ذخیره گیري 

آیین نامه هاي 
مرتبط با کارمزد 

 بیمه مرکزي 

 104و  109 پیش نیاز

 4 :ساعات پیشنهادي 

 : منابع پیشنهادي

 و 83،29 هاي مرکزي و شوراي عالی بیمه درباره کارمزد به شمارههاي بیمه  آیین نامه... 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



  فرم پیشنهاد، بازدید اولیه و بازدید خسارت: طرح درس 

 ویژه دوره آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کار

    کسب مهارت و آشنایی با شیوه تکمیل فرمها: هدف درس

 :سرفصلها

 فرمهاي پیشنهاد و بازدید اولیه در هر رشته 

 اي در فرم  تعاریف اصطلاحات و مفاهیم بیمه 

 هاي برگشتی، اضافی و اصلاحی  الحاقیه 

  شیوه بازدید اولیه ریسکهاي خرد و کلان 

 هاي اولیه  حدود اختیارات و مجوزهاي بازدید 

  اهمیت و جایگاه آنها در زمان بروز خسارت 

 ا در مراجع و محاکم قضایی جایگاه و اهمیت آنه 

  امضاي و تاییدیه بیمه گذار و بیمه شده در هر رشته 

 وظایف و حدود اختیارات نماینده در تکمیل فرمهاي اولیه 

 

  کلیه فرمهاي مصوب
و کاربردي 

 شرکتهاي بیمه اي 

  فصل سوم کتاب
 جامع

 104 : پیش نیاز 

 4 :ساعات پیشنهادي 

 :يشنهادیمنابع پ

  ارزیابی صدور بیمه و خسارت آتش سوزي محمد یمنیکارشناسی و 

 مهیوابسته به ب مهیپژوهشکده ب: ،ناشر مهیپژوهشکده ب:  يو گردآور نیجلد اول ، تدو مه،یکتاب جامع آموزش ب 
 1396 رانیا یاسلام يجمهور يمرکز

 

 

 

 

 

 



   هاي شخص ثالث و مقررات مربوط بیمه: طرح درس 

 متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کارویژه دوره آموزشی و توجیهی 

    هاي شخص ثالث و مقررات آنها کسب مهارت و آشنایی با مفاهیم،ساز و کارهاو خصوصیات بیمه: هدف درس

 :سرفصلها
 هاي مربوطه  نامه آیینو شخص ثالث هاي  مبانی بیمه 
 اي  ویژگیها متمایز این رشته با سایر رشته اي بیمه 
 هاي مالی، تعریف سرنشین و شخص ثالث  دیه و پوشش 
  شخص ثالثتبیین مبانی تعیین نرخ شرکتی براي رشته 
 هاي انتقال تخفیفات نحوه ارزیابی ریسک، محاسبه حق بیمه، استعلام نرخ، شیوه 
  استعلامهاي صدوري 
  نحوه اعلام خسارت و مراحل دریافت خسارت 
  صندوق تامین خسارت بدنی، کارت سبز و ترانزیت خودرو 
  تاثیر ورود ابزار نوین فروش( فروش و عرضه شخص ثالث  درابزار نوین نقش( 
 اي مهارت کار با کر بیمه core-insurance  )سیستم منسجم بیمه گري ( 

  کتاب جامع 9فصل 
 و سایر منابع مرتبط 

 کلیه دروس پایه : پیش نیاز 

 8 :پیشنهادي ساعات 
 :منابع پیشنهادي

 .اتیبخش د یقانون مجازات اسلام 

 هاي بیمه شخص ثالث  آیین نامه 

 1400مهیجلد اول و جلد دوم، انتشارات پژوهشکده ب مه،یب هاي رشته و مقررات اصول، کتاب 

 هاي شخص ثالث قوانین مرتبط با بیمه 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

   ها ي بدنه و مقررات مربوط بیمه: طرح درس 

 ویژه دوره آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کار

    هاي بدنه و مقررات آنها کسب مهارت و آشنایی با مفاهیم،ساز و کارهاو خصوصیات بیمه: هدف درس

 :سرفصلها
 هاي مربوطه  نامه آیینو  هاي بدنه مبانی بیمه 
 تبیین مبانی تعیین نرخ شرکتی براي رشته بدنه 
 اي  ویژگیها متمایز این رشته با سایر رشته اي بیمه 
 بیمه شخص ثالث  بااین رشته  ارتباط و وابستگی 
 هاي انتقال تخفیفات نحوه ارزیابی ریسک، محاسبه حق بیمه، استعلام نرخ، شیوه 
  نحوه اعلام خسارت و مراحل دریافت خسارت 
  بیمه فروش و عرضه درابزار نوین نقش 
  اي بیمهمهارت کار با کر core-insurance  )سیستم منسجم بیمه گري ( 
 ترکیبیهاي فروش  طرح 

  فصول پنج و
هشت و 

 شانزدهم اصول 
  سایر منابع

 مرتبط

 هیدروس پا هیکل : پیش نیاز 

 8 :ساعات پیشنهادي 
 : منابع پیشنهادي

 بدنهبیمه  ها و قوانین مرتبط با نامه آیین  

 1400مهیجلد اول و جلد دوم، انتشارات پژوهشکده ب مه،یب يها کتاب اصول، مقررات و رشته 

  بدنه مهیب یعموم طیشرا 53 نامه آیین 

 

 

 

 

 

 

 

 



   هاي عمر و مقررات مربوط بیمه: طرح درس 

 ویژه دوره آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کار

    ي عمر و مقررات آنهاها خصوصیات بیمهساز و کارهاو ،آشنایی با مفاهیم کسب مهارت و: هدف درس

 :سرفصلها
  ایران وجهانبیمه عمر در تاریخچه  
 هاي مربوطه  نامه آیینهاي عمر و  مبانی بیمه عمر، انواع محصولات بیمه 
 اي  ویژگیها متمایز این رشته با سایر رشته اي بیمه 
  روشهاي فروش نوین بیمه هاي عمر در صنعت بیمه کشور 
  چرایی استراتژیک بود این رشته صنعت بیمه 
  ي عمردر صنعت بیمه ها هاي فروش بیمه شیوهرویکردها و 
 هاي عمر، اعضاي ایرانی رور تجارب فروشندگان موفق، معرفی افراد موفق فروش بیمهم 

MDRT 
  اهمیت و جایگاه فرم پیشنهاد و آزمایشات اولیه و اهمیت ارزیابی ریسک در این بیمه 
  
  ؛ امنیت و اعتبار و محرمانگی سند بیمه عمر ارزش 
  بازخرید ابطال و فسخ ( نحوه ارزیابی ریسک، محاسبه حق بیمه، استعلام نرخ، خسارت

 )بیمه نامه 
  ها و  ، وام بیمه عمر و سایر الحاقیه)شیوه وصول و کارمزد متعلقه( حق بیمه در بیمه عمر

 ضمایم آن 
 اي  مهارت کار با کر بیمهcore-insurance  )سیستم منسجم بیمه گري ( 

  فصول اول ، هشتم
و یازدهم کتاب 

 اصول
   فصول اول، سوم و

هفتم کتاب بیمه 
 هاي اشخاص 

  و سایر آیین نامه
 هاي عمر

 هیدروس پا هیکل : پیش نیاز 

 8 :ساعات پیشنهادي 
 :منابع پیشنهادي

 1398مهیپور، انتشارات پژوهشکده ب ینیحس دمحمدیاشخاص، س يها مهیکتاب ب 
 1400 مهیجلد اول و جلد دوم، انتشارات پژوهشکده ب مه،یب يها کتاب اصول، مقررات و رشته 

  هاي عمر و زندگی هاي بیمه آیین نامه 

 

 

 

 

 



   هاي حوادث و مقررات مربوط بیمه: طرح درس 

 سابقه کارویژه دوره آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد 

    ي حوادث و مقررات آنهاها ساز و کارهاو خصوصیات بیمه،آشنایی با مفاهیم کسب مهارت و :هدف درس

 :سرفصلها
 هاي مربوطه  نامه آیینهاي حوادث و  مبانی بیمه 
  حوادث فردي و گروهیویژگیها رشته  
  تعریف بیمه حوادث و جامعیت آن 
 هاي خرد  مصداق عینی و عالی از محصولات بیمه 
  قابلیت بکارگیري ابزار نوین در فروش این رشته 
  ها  رشته به همراه سایر عرضهقابلیت 
  نحوه ارزیابی ریسک، محاسبه حق بیمه، استعلام نرخ، خسارت 
  جذابیت این رشته براي شبکه فروش  
 اي مهارت کار با کر بیمه core-insurance  )م منسجم بیمه گريسیست(  

  فصول یک ، چهار و
هفتم کتاب بیمه هاي 

 اشخاص
  فصول سوم ،هشتم و

 چهاردهم کتاب اصول 
 و سایر منابع مرتبط 

 هیدروس پا هیکل : پیش نیاز 

 6 :ساعات پیشنهادي 
 :منابع پیشنهادي

 1398 مهیپور، انتشارات پژوهشکده ب ینیحس دمحمدیاشخاص، س يها مهیکتاب ب 

  1400 مهیجلد اول و جلد دوم، انتشارات پژوهشکده ب مه،یب يها اصول، مقررات و رشتهکتاب 

   حوادث ي ها ي بیمهها نامه آیین 

 

  



   سوزي و مقررات مربوط آتشهاي  بیمه: طرح درس 

 ویژه دوره آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کار

    سوزي و مقررات آنها آتشي ها ساز و کارهاو خصوصیات بیمه،مفاهیمکسب مهارت و آشنایی با : هدف درس

 :سرفصلها
 هاي مربوطه  نامه آیینهاي آتش سوزي و  مبانی بیمه 
  بیمه آتش سوزي و تقسیمات آنها تاریخچه و سابقه 
 اي  ویژگیها متمایز این رشته با سایر رشته اي بیمه 
 هاي خرد  مصداق محصولات بیمه 
  محصولات و ترکیب با سایرعرضه قابلیت  
  این رشته بازاریابی و توزیع وفروش  درابزار نوین نقش 
 تبیین مبانی تعیین نرخ شرکتی براي رشته آتش سوزي 
  نحوه ارزیابی ریسک، محاسبه حق بیمه، استعلام نرخ، پرداخت خسارت 
 اي  مهارت کار با کر بیمهcore-insurance  )سیستم منسجم بیمه گري ( 

  چهار ، هشت ، فصول
 پانزده کتاب اصول

  خلاصه کتاب
 کارشناسی و ارزیابی 

  آین نامه هاي مرتبط 

 هیدروس پا هیکل : پیش نیاز 

 8 :ساعات پیشنهادي 
 :منابع پیشنهادي

  يپژوهشها انتشارات دفتر یمنیمحمد  دیس فیتأل يو خسارت آتش سوز مهیصدور ب یابیو ارز یکارشناسکتاب 
 1382یفرهنگ

  1400مهیجلد اول و جلد دوم، انتشارات پژوهشکده ب مه،یب يها ، مقررات و رشتهاصولکتاب 
 

  



 

   و مقررات مربوط هاي مسئولیت بیمه: طرح درس 

 ویژه دوره آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کار

    هاي مسئولیت و مقررات آنها بیمهکسب مهارت و آشنایی با مفاهیم،ساز و کارهاو خصوصیات : هدف درس

 :سرفصلها
 هاي مربوطه  نامه آیینو  هاي مسئولیت مبانی بیمه 
  ویژگی هاي رشته بیمه مسئولیت 
  مسئولیتهاي بیمه انواع و تقسیمات 

 تبیین مبانی تعیین نرخ شرکتی براي رشته مسئولیت 
 انتقال تخفیفاتهاي  نحوه ارزیابی ریسک، محاسبه حق بیمه، استعلام نرخ، شیوه 
 وزارت کار و ،تامین اجتماعیدیه، (  تنوع مقررات درگیر با رشته مسئولیت(... 
  نحوه اعلام خسارت و مراحل دریافت خسارت 
 هاي مسئولیت  فروش و عرضه برخی از بیمه جایگاه ابزار نوین در 
 اي  مهارت کار با کر بیمهcore-insurance  )سیستم منسجم بیمه گري ( 
 ترکیبی با سایر رشته هاهاي فروش  طرح  

  فصول هفت ، هشت و
 هجده کتاب اصول

  فصول اول ، دوم و سوم
کتاب بیمه هاي 

 مسئولیت 
 

 هیدروس پا هیکل : پیش نیاز 

 8 :ساعات پیشنهادي 
 :يشنهادیمنابع پ
 1400مهیجلد اول و جلد دوم، انتشارات پژوهشکده ب مه،یب هاي رشته و مقررات اصول، کتاب 

 1387، پژوهشکده بیمه  یسهر اکبر علی مسئولیت هاي بیمه 
 

 

 

 

 

 

 

 



   هاي باربري و مقررات مربوط بیمه: طرح درس 

 ویژه دوره آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کار

    مقررات آنهاي باربري و ها ساز و کارهاو خصوصیات بیمه،مهارت و آشنایی با مفاهیم کسب: هدف درس

 :سرفصلها
 هاي مربوطه  نامه آیینهاي باربري و  مبانی بیمه 
  بیمه باربري و تقسیمات آنهاتاریخجه و سابقه 
 بیمه هاي باربري رشته يها یژگوی 
  و بازاریابی رشته باربريفروش نقش و جایگاه ابزار نوین در 
 تبیین مبانی تعیین نرخ شرکتی براي رشته باربري 
  نحوه ارزیابی ریسک، محاسبه حق بیمه، استعلام نرخ، پرداخت خسارت 
 اي  مهارت کار با کر بیمهcore-insurance  )سیستم منسجم بیمه گري ( 

 و هشت ، نه فصول 
 اصول کتاب نوزده

  بخشهاي اول و دوم و
سوم کتاب اصول و 

 کلیات باربري
 

 هیدروس پا هیکل : پیش نیاز 

 4 :ساعات پیشنهادي 
 :يشنهادیمنابع پ
 1400 مهیجلد اول و جلد دوم، انتشارات پژوهشکده ب مه،یب يها کتاب اصول، مقررات و رشته 

 1395؛ نشر جنگل  یامام انیمحمدجواد محمد: و کاربرد آن يباربر اتیاصول و کل 

  اخرین نسخه کتاب اینکوترمز 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   و مقررات مربوط درمانهاي  بیمه: طرح درس 

 دوره آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کار ویژه

    و مقررات آنها درمانهاي  کسب مهارت و آشنایی با مفاهیم،ساز و کارهاو خصوصیات بیمه: هدف درس

 :سرفصلها
 هاي مربوطه  نامه آیینو  درمانهاي  مبانی بیمه 
 تاریخچه و سابقه بیمه درمان 
  انفرادي و گروهی( درمان بیمه ویژگیها رشته(  
  درمانتبیین مبانی تعیین نرخ شرکتی براي رشته 
 درمان و تقسیمات آنهاهاي  انواع بیمه 
  رشته درمانبازاریابی  وفروش نقش و جایگاه ابزار نوین در  
  نحوه ارزیابی ریسک، محاسبه حق بیمه، استعلام نرخ، پرداخت خسارت 
  خسارتی در رشته بیمه درمانابزارهاي نوین  ارائه خدمات 
 اي مهارت کار با کر بیمه core-insurance  )سیستم منسجم بیمه گري ( 
  هاي درمان مسافرتی و انواع آن  بیمه 

  ، فصول دو ، هشت
 سیزده   کتاب اصول 

  فصول پنج و هفت
کتاب بیمه هاي 

 اشخاص

 هیدروس پا هیکل : پیش نیاز 

 8 :ساعات پیشنهادي 
 :يشنهادیمنابع پ
 1398 مهیپور، انتشارات پژوهشکده ب ینیحس دمحمدیاشخاص، س يها مهیکتاب ب 

 1400 مهیجلد اول و جلد دوم، انتشارات پژوهشکده ب مه،یب يها کتاب اصول، مقررات و رشته 

   درماني ها ي بیمهها نامه آیین 
 

  



   هاي مهندسی و مقررات مربوط بیمه: طرح درس 

 توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کارویژه دوره آموزشی و 

    هاي مهندسی و مقررات آنها کسب مهارت و آشنایی با مفاهیم،ساز و کارهاو خصوصیات بیمه: هدف درس

 :سرفصلها
 هاي مربوطه  نامه آیینهاي مهندسی و  مبانی بیمه 
 هاي مهندسی و تقسیمات آنها  انواع بیمه 
  تنوع آنویژگی هاي رشته مهندسی و 
  قابلیت فروش از طریق ابزار نوین بازاریابی 
 تبیین مبانی تعیین نرخ شرکتی براي رشته مهندسی 
  نحوه ارزیابی ریسک، محاسبه حق بیمه، استعلام نرخ، پرداخت خسارت 
 اي مهارت کار با کر بیمه core-insurance  )سیستم منسجم بیمه گري ( 
  ومشترك، متقابل و اتکایی  هاي بیمه(مرتبط با این رشته موضوعات(... 

  فصول شش ، هشت و
 هفده کتاب اصول

  خلاصه فصول دوازده
گانه کتاب بیمه هاي 

 مهندسی
  

 هیدروس پا هیکل : پیش نیاز 

 4 :ساعات پیشنهادي 
 :يشنهادیمنابع پ
 1400 مهیجلد اول و جلد دوم، انتشارات پژوهشکده ب مه،یب يها کتاب اصول، مقررات و رشته 

 1400 مهیدستباز، انتشارات پژوهشکده ب يدستباز وکسر يدها :سندگانینو ،یمهندس يها مهیب 

 آیین نامه هاي بیمه مهندسی 
 

  



  مقررات نمایندگی بیمه: طرح درس 

 ویژه دوره آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کار

   اي بیمه هاي نحوه فعالیت واسطهارتقاي دانش و آگاهی در زمینه انواع و : هدف درس

 :سرفصلها

 تاریخچه و سابقه فعالیت بیمه در ایران و جهان 

  و انواع آنها شبکه فروش نقش و جایگاه 

  اصول و مبانی کسب و کار نمایندگی بیمه 

  آیین نامه هاي مرتبط با فعالیت نمایندگی 

 اي مراحل اخذ مجوزهاي فعالیت بیمه 

  فروش عمر   هاي کارگزاري انلاین آیین نامه 

 انجمنها و کانونهاي صنفی نمایندگان بیمه 

  مراکز رسیدگی به شکایات و مشکلات شبکه فروش 

  قوانین و مقررات و آیین
نامه هاي شوراي عالی 

 بیمه و بیمه مرکزي

 کلیه دروس تخصصی : پیش نیاز 

 4 :ساعات پیشنهادي 

 :منابع پیشنهادي

  و ضمائم آن 75،  57؛ 96، 54، 28نامه هاي آیین 

  قوانین تاسیس بیمه مرکزي  قانون بیمه  و 

 

 

 

 

 

 

 



c ای يا مهیب يکاربرد يبا نرم افزارها ییآشنا: طرح درس  o r e  –i n s u r a n c e  

 ویژه دوره آموزشی و توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کار

   استفاده از نرم افزارهاي کاربردي شرکت بیمهکسب دانش و مهارت در : هدف درس

 :سرفصلها

   تاریخچه سیستمهاي بیمه گري در ایران و جهان 

 اي سیستم منجسم بیمه نقش و کارکرد تشریح core – insurance  و سایر نرم
 افزارها

 هاي مختلف در رشته انواعصدور  آشنایی با core – insurance  و سایر نرم
 افزارها

 اینها براي کار بیمه گري و مزایا و معایب سیستمهاي 

  سیستمهاي منسجم بیمه گريگزارش گیري کارکردهاي فنی ، مالی و  

با توجه به جدید بودن سیستم 
هاي بیمه گري ، پیشنهاد 
مطالعه و بهره گیري از منابع نرم 

 شود افزار فناوران داده می

 کلیه دروس تخصصی : پیش نیاز 

 6 :ساعات پیشنهادي 

 :منابع پیشنهادي

  اوران فن يا مهینرم افزار بمحتواهاي تولیدي 

  براي بهره گیري و آشنایی با سیستم منسجم بیمه گري بدون توجه به  کسب دانش و مهارتدر این سرفصل هدف
 . برندهاي موجود در بازار می باشد

  



 فروش آشنایی با ابزارهاي نوین:طرح درس 

 توجیهی متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کارویژه دوره آموزشی و 

  کسب مهارت و آشنایی با ابزار نوین بازاریابی و فروش بیمه: هدف درس

 : سرفصل 

 تاریخچه و سابقه ورود استارت آپهاي بیمه اي به صنعت بیمه 

 چیست؟ اي کدامند و کارکرد آنها در بیمه پهاي بیمها انواع 

  اي در میزان تولید حق بیمه  فروش و بازاریابی بیمهسهم و نقش ابزارهاي نوین
 در ایران و جهان

 ؟بلاچینها کدامند و چه کاربردي در بیمه دارند 

 ؟نامه کارگزاري آنلاین چیست و کارکرد آن کدام است آیین 

 براي بکارگیري از این اپها در امر بازاریابی و اي بیمه  هاي شیوه تعامل شرکت
  و خسارت فروش

  تشریح بسترهاي مختلف فروشتبیین و  

با توجه به نوپا بودن موضوع 
استارت آپهاي بیمه اي ، 
محتواي هاي درسی و 
مطالب آموزشی وابسته به 

 اساتید مربوطه می باشد 

 کلیه دروس تخصصی پیش نیاز

 4 :ساعات پیشنهادي 

 :منابع پیشنهادي

  محتواها و ابزار نوین موجود در گوگل 

 بیست و  )يمراد يموسو یموس دیسامیر بهرامی و (  يا مهیخدمات ب هیدر ارا يمدار يمشتر نینو يکردهایرو
 1393 یکمین همایش ملی و هفتمین همایش بین المللی بیمه و توسعه

 

 

 

 

 

 



ساعته براي  140هاي  سپري نمودن پیش از ورود به برگزاري دوره آمادگی و و ساعات الزامی براي سرفصلهاجدول زیر 
 :است داراي مدرك تحصیلی پایین تر از کارشناسیمتقاضیان 

ساعت  نام سرفصل کد دوره نام دوره
 دوره

 منابع

 جبرانی 

 دکتر رضائیاناصول مدیریت  4 اصول مدیریت  124

125 ICDL – window 4 و سیستم عامل  
126 ICDL - power point 2  
127 ICDL - word 2  
128 ICDL - excel 4  
129 ICDL - email 2  
  4 آشنایی مقدماتی با بیمه 130
 مبانی علم اقتصاد سالواتوره 2 مبانی علم اقتصاد  131

 جزوه آموزشی  2 زبان عمومی بیمه  132

 دکتر عادل آذر) 1جلد( آمار و کاربرد آن در مدیریت  6  آمار و احتمالات و کاربرد آن در بیمه 133

  ساعت 32 جمع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اصول مدیریتآشنایی با :طرح درس 

 پایین تر از مدرك کارشناسیمتقاضیان نمایندگی جبرانی و تکمیلی ویژه دوره آموزشی 

  اصول مدیریتکسب مهارت و آشنایی با : هدف درس

 : سرفصل 

  تعاریف علم مدیریت و تاریخچه آن 

 خلاصه(  تیریمد يها هینظر( 

  اصول مدیریت و صاحب نظران آن 

 نوآوري 
 و انواع آن در شرایط نااطمینانی  تصمیم گیري 
 برنامه ریزي 
 سازماندهی 
 بسیج منابع و امکانات 
 هدایت 
 ارتباطات 
 کنترل 
 اخلاقی کار مدیراني ها جنبه 
 فرهنگ سازمانی 

خلاصه کتاب اصول 
 مدیریت 

 ندارد پیش نیاز

 4 :ساعات پیشنهادي 

 :منابع پیشنهادي

 انتشارات سمت انیرضائ ینوشته دکتر عل تیریکتاب اصول مد

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Iآشنایی با :طرح درس  CDL – windows  و سیستم عامل 

 پایین تر از مدرك کارشناسیمتقاضیان نمایندگی جبرانی و تکمیلی ویژه دوره آموزشی 

 ICDL - windowsکسب مهارت و آشنایی با : هدف درس

 : سرفصل 

  Windows شروع کار با 

 دستکتاب طیو مح ندوزیبا ظاهر و ییشنا 
 و پوشه لیبا مفهوم فا ییآشنا 
 ندوزیعامل و ستمیس یکل ماتیبا تظ ییآشنا 
 يپوشه و ترفند ها کی جادیا یبا چگونگ يآشنا shift+ctr+n 
 پوشه کیبا روش حذف  ییآشنا 
 ندوزیبا مفهوم حافظه پنهان و حافظه آشکار در و ییآشنا 
 حذف شده يها لیفا دنیبا نحوه بازگردان ییآشنا 
 در دسکتاپ کیبا خواص راست کل ییآشنا 
 مانند  ییترفند ها آموزشosk)يمجاز دیصفحه کل ( وpsr)وتریکامپ اهیجعبه س( 
 وتریساعت و زمان کامپ ماتیبا تنظ ییآشنا 
 با  ییآشناtool bar فهینوار وظ ای 
 با  ییآشناtaskmanger 
 ندوزیو رمز عبور در و ينام کاربر رییبا نحوه تغ ییآشنا 

 یآموزش يلمهایف
ICDL یمهندس عل 

بخش  زاده عیرف
سیستم عامل و 

windows 

 ندارد پیش نیاز

 4 :ساعات پیشنهادي 

 :پیشنهاديمنابع 

 زاده عیرف یمهندس عل ICDLفیلمهاي آموزشی 

 

 

 

 

 

 



 

 

Iآشنایی با :طرح درس  CDL - wo r d 

 پایین تر از مدرك کارشناسیمتقاضیان نمایندگی جبرانی و تکمیلی ویژه دوره آموزشی 

 ICDL - wordکسب مهارت و آشنایی با : هدف درس

 : سرفصل 

  Word شروع کار با 

  پرکاربرد و مسیر نمایش همه آنها و کاربرد کلیدهاي میانبر
 Access	Quick	و	Alt	کلید

  لاتین -فارسی  -مفهوم پاراگراف 
 تایپ متن فارسی لاتین 
 تغییر فونت و اندازه 
  فایل جدید -ذخیره و باز و بسته کردن فایل 
 محل پیش فرض ذخیره و باز کردن فایلها 
  انتخاب متن با ماوس و کیبوردcopy - cut - paste 
 نیم فاصله و فاصله متصل 
 Info– نماییبزرگ – صفحه رنگ تغییر 
 ایجاد کلید میانبر براي دستورات 
  ابزارClipboard 

 یآموزش يلمهایف
ICDL یمهندس عل 

بخش  زاده عیرف
word 

 ندارد پیش نیاز

 2 :ساعات پیشنهادي 

 :منابع پیشنهادي

 زاده عیرف یمهندس عل ICDLفیلمهاي آموزشی 

 

 

 

 

 

 



 

 ICDL - excelآشنایی با :طرح درس 

 پایین تر از مدرك کارشناسیمتقاضیان نمایندگی جبرانی و تکمیلی ویژه دوره آموزشی 

 ICDL - excelکسب مهارت و آشنایی با : هدف درس

 : سرفصل 

  آشنایی کامل با محیط اکسل شامل :Ribbon, Tab, Group, 
Command 

 کشی و تغییرات ها به اکسل و جدولورود دادهStyle 
  مرتب سازيSort 
  فیلتر کردنFilter 
  رسم نمودارهاي پرکاربرد شاملColumn, Line, Pie 
 ي اولیه شامل ها فرمولSUM, Average, Min, Max, If 
 ي اصلیها سازي با فرمتمدیریت فایل و ذخیره XLSX, XLS, XLTX 
 مدیریت کاربر Worksheet 

 ICDL یآموزش يلمهایف
زاده  عیرف یمهندس عل

 excelبخش 

 ندارد پیش نیاز

 4 :ساعات پیشنهادي 

 :منابع پیشنهادي

 زاده عیرف یمهندس عل ICDL یآموزش يلمهایف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و اینترنت ICDL – emailآشنایی با :طرح درس 

 پایین تر از مدرك کارشناسیمتقاضیان نمایندگی جبرانی و تکمیلی ویژه دوره آموزشی 

 و اینترنت ICDL – emailکسب مهارت و آشنایی با : هدف درس

 : سرفصل 

 نرم ،وب جهان گستر،شبکه اینترنت مفاهیم اولیه ( آشنایی با مبانی اینترنت
 ..)و افزار مرورگر وب

 تنظیم  ،آشنایی با پنجره اصلی ،تنظیم اتصال به اینترنت( استفاده ازمرورگر
 )ملاحظات امنیتی ،ارتباطات

  کپی کردن متن و تصاویر ،ذخیره کردن ، موتور جستجو( اینترنتجستجو در
 )دریافت فایل از اینترنت،

 مزایاي پست ، پست الکترونیک( آشنایی با مفاهیم اولیه پست الکترونیک
 آدرس پست الکترونیک چیست،الکترونیک

ایجاد و ،بازکردن صندوق پستی  ،ي کاربردي استفاده از پست الکترونیکها برنامه
 تنظیم آدرس پست الکترونیک

 ها ها و مدیریت نامه کار با نامه 

 ICDL یآموزش يلمهایف
زاده  عیرف یمهندس عل

 نترنتیو ا emailبخش 

 ندارد پیش نیاز

 2 :ساعات پیشنهادي 

 :منابع پیشنهادي

 زاده عیرف یمهندس عل ICDL یآموزش يلمهایف

 

 

 

 

 

 

 



 ICDL - power pointآشنایی با :طرح درس 

 پایین تر از مدرك کارشناسیمتقاضیان نمایندگی جبرانی و تکمیلی ویژه دوره آموزشی 

 ICDL - power pointکسب مهارت و آشنایی با : هدف درس

 : سرفصل 

  مفاهیم پایه اي 

 هاي مختلف نرم افزار آشنایی با بخش 

 آشنایی با نماهاي مختلف براي کاربردهاي مختلف 

 نحوه وارد کردن اطلاعات در آن آشنایی با محیط اسلاید و 

 آشنایی با نماي Slide	Show 

مهندس  ICDL یآموزش يلمهایف
 powerزاده بخش  عیرف یعل

point 

 ندارد پیش نیاز

 2 :ساعات پیشنهادي 

 :منابع پیشنهادي

 زاده عیرف یمهندس عل ICDLفیلمهاي آموزشی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مبانی علم اقتصادآشنایی با :طرح درس 

 پایین تر از مدرك کارشناسیمتقاضیان نمایندگی جبرانی و تکمیلی ویژه دوره آموزشی 

 مبانی علم اقتصادکسب مهارت و آشنایی با : هدف درس

 : سرفصل 

 تعاریف و مفاهیم کلیدي اقتصاد 

 تفاوت اقتصاد خرد و کلان 

  مبادله و مزایاي آن 

  عرضه و تقاضا 

  قیمت و مقدار تعادلی 

  بازار و انواع آن 

 رشد و توسعه ، ( هاي اقتصادي  مهمترین شاخصGNP  ،GDP  ضریب جینی ،
 ....)، سرانه تولید و

کتاب مبانی  1،2،3،4،7،8فصول 
 علم اقتصاد

 ندارد پیش نیاز

 2 :ساعات پیشنهادي 

 :منابع پیشنهادي

 1396نشر مینوفر ، ، محمود پارساجم یتیعنا هیانس ،علم اقتصاد یکتاب مبان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدماتی با بیمهآشنایی :طرح درس 

 پایین تر از مدرك کارشناسیمتقاضیان نمایندگی جبرانی و تکمیلی ویژه دوره آموزشی 

 مقدماتی با بیمهکسب مهارت و آشنایی : هدف درس

 : سرفصل 

  تاریخچه بیمه 

  نگرشی به ضرورتهاي وجود بیمه 

  بررسی قرارداد بیمه 

  اصول اساسی بیمه 

  10قاعده نسبی حق بیمه و سرمایه ، ماده 

  شرایط و کلوزها در بیمه 

  فرانشیز و کسورات بیمه 

  فصول
1،3،4،5،6،9،12 

 کلیات بیمه 

 ندارد پیش نیاز

 4 :ساعات پیشنهادي 

 :منابع پیشنهادي

 1398،رانیا یاسلام يجمهور يمرکز مهیوابسته به ب مهیپژوهشکده ب یمیکر تی، آ مهیب اتکلی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 زبان بیمهآشنایی با :طرح درس 

 پایین تر از مدرك کارشناسیمتقاضیان نمایندگی جبرانی و تکمیلی ویژه دوره آموزشی 

 زبان بیمهکسب مهارت و آشنایی با : هدف درس

 : سرفصل 

  آشنایی با مفاهیم اصلی یک قرارداد بیمه اي 

  هاي اموال  اصطلاحات رایج در بیمه 

 هاي اشخاص  اصطلاحات رایج در بیمه 

 هاي عمر و زندگی  بیمهي ها اصطلاحات رایج در بیمه 

 مسئولیت يها مهیب يها مهیدر ب جیاصطلاحات را  

 کتاب مجموعه واژگان 

 ندارد پیش نیاز

 2 :ساعات پیشنهادي 

 :منابع پیشنهادي

 می ایرانلا اس  يور ه م ج  يز رک م  ه م ی انتشارات ب)  فارسی  اي بیمه  ون ت در م( اي  واژگان بیمه  ه وع م ج کتاب م   ،
 1390 بیمه   ده ک ش ژوه پ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 آمار و احتمالات و کاربرد آن در بیمهآشنایی با :طرح درس 

 مدرك کارشناسی پایین تر ازمتقاضیان نمایندگی جبرانی و تکمیلی ویژه دوره آموزشی 

 آمار و احتمالات و کاربرد آن در بیمهکسب مهارت و آشنایی با : هدف درس

 : سرفصل 

  تعریف علم آمار ، طبقه بندي و انواع آمار ، آشنایی با مفاهیم اصلی آمار 

  قانون اعداد بزرگ ) ها و نمودارهاي مختلف  ها ، فروانی توزیع( آمار توصیفی 

  مرکزي و کاربرد آن در صنعت بیمهشاخصهاي اصلی تمایل 

 شاخصهاي پراکندگی در بیمه 

 قوانین شمارش 

  خلاصه فصول
کتاب  1،2،3،4،5،8

آمار و احتمال آن در 
 )1جلد(مدیریت 

 ندارد پیش نیاز

 6 :ساعات پیشنهادي 

 :منابع پیشنهادي

  1400و منصور مومنی، نشر سمت، دکتر عادل آذر) 1جلد( آمار و کاربرد آن در مدیریت 



 


